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I. Zakladni ustanoveni

1. Tento Eticky kodex vychazi z Kodexu Charity Ceské republiky vydaného v Olomouci,
roku 2009 a Etického kodexu Spoleénosti socidlnich pracovniki CR, jeho? G&innost
nabyla dne 20.5.2006.

2. Ucelem etického kodexu je stanovit zdkladni pravidla chovéni viech pracovnik
Charitni socidlné aktiviza¢ni sluzby Charity Frenstdt pod Radhostém (ddle jen
,CHSAS“), ktera maji vést ke kvalitnimu poskytovani nabizenych sluzeb klientiim a
poskytovat tak klientim (zazemi, oporu v jejich tizivé situaci).

3. Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadreny v Charté lidskych
prav Spojenych narodq, v Listiné zakladnich lidskych prav a svobod. Pracovnici dbaji
na dodrzovani prav ditéte, které jsou vyjadieny v Umluvé o pravech ditéte a Fidi se
platnymi pravnimi pfedpisy a normami, platnymi pro vykon jejich povolani.

4. Pracovnik respektuje jedinecnost kazdého clovéka. Charitni sluzba je poskytovana
rodindm v narocné Zivotni situaci a jejich détem, jejich Zivot a zdravy vyvoj je
ohroZen. Sluzby jsou poskytovany bez ohledu na jejich plvod, etnickou pfislusnost,
rasu Ci barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, socialni a
ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na Zivoté celé spoleénosti.

5. Eticky kodex jako soucdst vnitfnich norem je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho
nedodrzovani by bylo posuzovano jako poruseni pracovni kazné se vSemi
vyplyvajicimi dlsledky.

Il. Etické zasady ve vztahu ke klientiim Charitni socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

1. Pracovnici pomahaji lidem, ktefi o sluzbu pozadaji, bez jakékoliv formy diskriminace,
bez ohledu na narodnost, rasu, viru, pohlavi, vék, politické presvédéeni, ekonomickou
situaci a spoleéenské postaveni.

2. Socidlni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého
Clovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a pfirozeného prostredi a usiluje o
rozpoznani vSech aspektl Zivota Clovéka, tim se snaZi porozumét jejich situaci, ve
které se nachazi a porozumét potfebam clenl rodiny. Socidlni pracovnik se zaméruje
na silné stranky jednotlivc(, rodin a tim se snaZi o jejich zmocnéni.

3. Pracovnici se chovaji zdvofile a pfistupuji ke kazdému ¢lovéku jako k jedineéné lidské
bytosti s pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti a reaguji na jeho potreby.

4. Pracovnici pfi kontaktu s klienty dodrzuji pravidla slusného chovani a béiného
spolecenského styku.

5. Pracovnici respektuji a chrani ddstojnost kazdého clovéka a jeho soukromi.
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Pracovnici respektuji divérnost sdéleni klienta, bez jeho souhlasu nesmi poskytnout
zadnou informaci o klientovi, pokud by tim nedoslo k akutnimu ohrozeni jeho Zivota.
Data a informace od klienta pozaduji s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb,
které mu maji byt poskytnuty. Pracovnici nesmi zneuzit ve vztahu ke klientovi jeho
davéru.

Pracovnici se zavazuji zachovavat mlcenlivost a nakladat s osobnimi a citlivymi udaji
klienta v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o Ochrané osobnich udajt, se zakonem
¢. 359/1999 Sb. O sociadlné pravni ochrané ditéte a zakonem 108/2006 Sb. O
socialnich sluzbach.

Pracovnici Zddnou informaci o klientovi neposkytuji bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou
osoby, které nemaji zpUsobilost k pravnim Ukonim v plném rozsahu (zejména
nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohroZeny dalsi osoby. V pfipadech, kde je to v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoznuje ucastniklim Fizeni nahlizet do spisQ,
které se Fizeni tykaji.

Klient je vidy rovnocennym partnerem, ktery rozhoduje ¢i spolurozhoduje a dle
urovné svych fyzickych a dusevnich sil se také spolupodili na poskytovani pomoci.
Socialni pracovnik vidy podporuje, vybizi klienty k hledani moznosti, aby se zapojili
do procesu feseni probléma.

Pracovnici nevyZaduji dary a Zddna zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit poskytovani
sluzby a narusit profesionalni pfistup ke klientovi ¢i Zadateli o sluzbu.

Pracovnici nenavazuji s klienty nepatti¢né vztahy (sexualni, intimni, partnerské).
Pracovnici podporuji ndvaznost na dalsi dostupné zdroje, spolupraci s SirSi rodinou a
podporuji pozitivni vztahy mezi ¢leny rodiny. Socidlni pracovnik podporuje klienty pfi
vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho zabezpeceni, na které maji ¢lenové rodiny
narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich pfislusnych
zdroju. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a
davek. Podporuje klienta pfi feseni problému tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.
Pracovnici pomahaji klientiim s podavanim stiznosti na sluzbu a stiznost chapou jako
prostifedek vedouci ke zlepseni kvality sluzby.

Pracovnici respektuji pravo kazdého klienta na seberealizaci.

Pracovnici pomahaiji klientdm svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich
rozvoji, vedeni k samostatnosti a pfi feSeni konfliktd klientd se spolecnosti, rodinou,
urady.

Pracovnici vedou své klienty k védomi vlastni odpovédnosti, uznavaiji jejich pravo na
sebeurceni.

Pracovnici pomahaji klientdm resit problémy tykajici se jejich Zivota - navrhuji
klientm rGzné alternativy reSeni problém( a zapojuji klienty do procesu reseni
problému. Usiluji o zlepseni Zivotnich podminek klientl a napomahaji k vytvareni
nekonfliktniho prostredi a prostiedi vhodného pro zdravy vyvoj déti (rozvoj ditéte).
Pracovnici respektuji v kazdém ohledu svobodné rozhodovani klientd, jejich pravo Zit
Zivotem podle vlastnich predstav.

Pracovnici dbaji na to, aby nedochazelo ke zneuziti poskytované péce a pomoci.
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19. Socialni pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni. Bere na
védomi svou zodpovédnost ke klientlim a poskytovanym sluzbam, pokud s klientem
nemUze sam pracovat, predd klientovi informace o dalSich formach pomoci. Socialni
pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby s Gcasti, empatii a pédi.

lll. Etické zasady ve vztahu k organizaci

1. Pracovnik respektuje hodnoty, o které se opird cinnost v organizaci — poslani
organizace, principy poskytovani sluzby, cile sluzby.

2. Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k organizaci, za svou
praci nese plnou zodpovédnost a snazi se, aby uUroven poskytovanych sluzeb byla
mozZna, co nejvyssi.

3. Pracovnik je vlc¢i svému zaméstnavateli loajalni. Kazdy pracovnik svym jednanim
pfimo ¢i nepfimo organizaci reprezentuje.

4. Pracovnik se chova tak, aby nezavdal pfticinu zcizeni nebo poskozeni majetku
organizace.

5. Pracovnik se podili na tvorbé a praktickém uplatfiovani pracovnich postupl tak, aby
Uroven poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi. Své povinnosti plni ze zdvazku
vyplyvajiciho ke svému zaméstnavateli.

6. rUst aje zodpovédny za své celozivotni vzdélavani a vycvik.

7. Ve svém vystupovani dba pracovnik na zajmy organizace. Informace, které podava,
musi byt v souladu s jeho kompetencemi a musi chranit dobré jméno organizace.

8. V souvislosti s vykonem zaméstnani pracovnik nevyzaduje soukromé dary, Usluhy a
laskavosti, ani Zadna jina zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit
jeho rozhodovani ¢i zplsob poskytovani sluzby a narusit profesionadlni pristup ke
svéfenym povinnostem.

9. Ve svém soukromém Zivoté se pracovnik vyhyba takovym &innostem a jednani, které
by mohlo sniZit dlvéru k organizaci ze strany verejnosti.

IV. Etické zasady ke svym spolupracovnikiim

1. Pracovnik pfi kontaktu se svymi kolegy dodrzuje pravidla slusného chovani a bézného
spolecenského styku.

2. Pro svlj odborny rlst pracovnik vyuziva a respektuje znalosti a dovednosti svych
kolegl a jinych odbornik(l a své znalosti a dovednosti predava ostatnim.
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3. Pracovnik chape, Ze dobré a kvalitni sluzby lze poskytnout predevSim v tymu.
Netoleruje kolegovi Spatnou praci, na kvalité se podili cely tym, prestiz organizace
nese cely tym. Pracovnik spolupracuje se svymi kolegy ve prospéch klientd.

4. Pracovnik respektuje rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegl a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikl a kritické pfipominky k nim vyjadfuje
vhodnym zpUsobem a na vhodném misté.

5. Pracovnik respektuje organizacni strukturu zafizeni a ke vSem svym kolegliim

pfistupuje s Uctou a uznanim.

Pracovnik jedna a mysli pozitivné, na pracovisti navozuje pratelskou atmosféru.

Pracovnik pro vSechny konfliktni situace na pracovisti hledd pozitivni feSeni.

Pracovnik se snazi poucit z chyb svych i svych koleg(.

Pracovnik se chova tak, aby nezavdal pti€inu zcizeni nebo poskozeni majetku kolegu.

LN
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