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I. ldentifikace organizace

Nazev: Charita Frenstat pod Radhostém

Adresa: Dolni €. p. 504, 744 01 Frenstat pod Radhostém

Reditelka: Mgr. Lenka Tabachova

Kontakty: tel. 731 141 801, mob. 732 955 839, 739 343 187, 604 841 244,

email: lenka.tabachova@frenstat.charita.cz,
web: www.frenstat.charita.cz

Pravni forma: Cirkevni pravnicka osoba
Statutarni organ: Reditelka

Ziizovatel: Charita Frenstat pod Radhostém
IC: 49590588

Bankovni spojeni: ~ 2000906119/2010, Fio banka

Sluzba: Charitni socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, identifikaéni
¢islo 3675911, registrovana od 1. 10. 2014.

Il. Poslani

Poslanim Charitnich socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi Charity Frenstat pod
Radhostém (dale jen ,,CHSAS®) je poskytovat podporu a pomoc rodinam s détmi, jejichz
zZivot a zdravy vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivé zivotni situace, kterou rodina sama bez
pomoci nedokaze piekonat.

I11. Cile sluzby

1. Cilem je posilovat samostatnost rodiny pii vedeni domacnosti, vychové a péci 0 déti,
vzdélavani, zajisténi bydleni, zajiSténi zaméstnani, financnim hospodateni,
volnoc¢asovych aktivitdich ¢leni rodiny, navozovani a upeviiovani vztahii s okolim,
vytizovani béznych zalezitosti (Skola, urady, 1€kar) tak, aby rodina byla schopna si fesit
situaci vlastnimi silami.

2. Cilem je posilovat soudrznost rodiny a upevnéni vztahii zaclenénych osob V rodiné tak,
aby déti mohly setrvat v rodinném prostiedi a piedeslo se nahradni rodinné péci.

V. Poskytované sluzby

Popis zakladnich ¢innosti Charitnich socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi dle § 65
zakona ¢. 108/2006 SB., O socialnich sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéch:
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A) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

Jedna se o préaci s rodicem, osobou pecujici, ditétem na upevnéni rodicovskych kompetenci,
finan¢nim hospodareni, jak peCovat o dité dle jeho véku, jak rozvijet dovednosti ditéte, jaké
jsou vhodné zptsoby traveni voleného Casu s ditétem.

1. Pracovné vychovna ¢innost s détmi.

2. Pracovné vychovna cCinnost s dospélymi, naptiklad podpora a nacvik rodicovského
chovani vcetné vedeni hospodateni a udrzovani domécnosti, podpora a nacvik socidlnich
kompetenci v jednani na ufadech, skolach, skolskych zatfizenich; pfitom alespont 70 %
téchto ¢innosti je zajiStovano formou terénni sluzby.

3. Nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

ditéte.

Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimétené vzdélavani déti.

5. Zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity.

&

B) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: doprovazeni déti do Skoly,
Skolského zafizeni, k 1€kafi, na zdjmové aktivity a doprovazeni zpét

Pracovnik doprovazi klienta napt. na urady, do Skoly, aj. Soucasti je orientace klienta ve svém
prostiedi, kde a jaké dalsi organizace se nachazeji v jeho okoli, které mohou pomoci K feseni
jeho situace.

C) Sociédlné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovani vede k
rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob.

Klient ziska nadhled nad situaci, ktera mu ¢ini problémy, aby ji dokéazal piekonat a naucil se ji
adekvatng fesit, v pfipad€ Ze se vyskytne opakované.

D) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Klientim, ktefi se nachazeji v neptiznivé zivotni situaci, nemaji dostatek zkuSenosti, nebo
informaci o moZnostech feSeni své situace, se pracovnik snazi klientovi s feSeni situace
pomaoci.

1. Pomoc pfi vyfizovani béZznych zaleZitosti.
2. Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob.

Soucasti poskytovanych sluzeb v ramci CHSAS Charitou Frenstat pod RadhoS$tém jsou:

A) Terénni sluzba

Terénni sluzba probiha v domacnostech klientd na tizemi pasobnosti Charity Frenstat pod
Radhostém (dale jen ,,Charita®).

e Prace s rodinou v oblastech jeji neptiznivé socidlni situace.

e Nacvik, vedeni rodiny pii péci o domacnost a vychove déti.

Podrobny ptehled je uveden v SQSS 4 — Piiloha ¢. 1.3, 2.3, 3.3.
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B) Ambulantni sluzba

Ambulantni sluzba je poskytovana v prostorach Charity.

e Poskytovani poradenstvi v oblastech: financi (zadluzenosti), zaméstnanosti, vychovné-
vzd¢lavacich problému déti, socialnich davek, vztahovych problémech a v oblastech,
které rodina sama nedokdze bez pomoci druhé osoby vyftesit.

e Poskytovani odborné pomoci (psycholog, rodinny poradce, etoped).

e Zprostiedkovani bezpecného prostiedi pro rodinu a dité pfi komunikaci mezi rodinou,
ditétem, socidlnim pracovnikem, nebo pracovnikem ufadu.

Podrobny ptehled je uveden v SQSS 4 — Priloha ¢. 1.3, 2.3, 3.3

C) Setkavani rodici s détmi — Klub Klubicko
1. Popis aktivity:

o misto, kde se setkavaji rodice s détmi;
e misto, kde se déti pfipravuji na pfedSkolni nebo Skolni dochazku,
e misto, kde se rodic¢e podporuji a rozviji své rodicovské kompetence.

2. Nabizené aktivity

e pohybové, hudebni a tvorivé aktivity (rozvoj jemné a hrubé motoriky, spolupréce,
respektovani autority, zpivani a sluchové vnimani, ....)

e rozvoj schopnosti a dovednosti déti (aktivity zaméfené na grafomotoriku, zrakové
vnimani a pamét’, vnimani prostoru a casu, zdkladni matematické predstavy, socidlni
dovednosti a hru, ...)

e rozvoj feci (spravna vyslovnost, zvySovani slovni zasoby, ... )

e nacvik sebeobsluhy (oblékani, svlékani, zavazovani tkanicek, zapinani knofliku...)

e podpora a rozvoj rodiCovskych kompetenci (hospodarné vareni; spravné
hospodareni s penézi; ...)

3. Zasada poskytované aktivity
e Aktivity jsou poskytovany pro rodi¢e s détmi, kdy déti, tak rodi€e maji mozZnost
rozvijet své kompetence. Utelem Klubu Klubicko neni hlidani déti, ale traveni
spolecného casu ditéte s rodicem.

Klub Klubicko je v provozu béhem mésicii zaii — cerven.

V. Cilova skupina

Cilovou skupinou CHSAS jsou rodiny s détmi do 18 let véku, nachazejici se v nepiiznivé
zivotni situaci, kterd ohrozuje zivot a zdravy vyvoj ditéte, a kterou rodice nedokazou bez
pomoci piekonat.

V nepfiznivé Zivotni situaci se mohou nachéazet osoby, kterym je sluzba poskytovana:
e Rodi¢ nebo jina pecujici osoba se snizenou dovednosti nebo schopnosti peCovat o dite.
e Rodiny, které maji narusené vztahy z diivodu vzajemného nesouladu nebo odlouceni.
e Rodiny s détmi, kde vyvoj déti je neptizniveé ovlivnén zavislosti rodi¢i na navykovych
latkach.
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Rodiny v dlouhodobé finan¢ni tisni (pfedluzenost domacnosti, hmotna nouze, aj.).
Rodiny s détmi ohrozené trestnou Cinnosti.

Rodiny, ve kterych se vyskytuje zaskolactvi a vychovné problémy déti.

Rodiny, kde je nezletily rodic.

Rodiny s détmi ohrozené akutni ztratou bydleni, nebo nevhodnym prosttedi pro
bydleni.

Rodiny a déti ohrozené domacim nasilim.

Rodiny, které potiebuji pomoc s vytizenim zalezitosti na ufadech, u 1ékait, se Skolou.
Rodiny, kterym byly odebrany déti do nahradni rodinné péce a usiluji o navrat déti do
biologické rodiny.

Rodiny, které pottebuji podporu pro zajisténi spolecenskych kontakti.

Rodice, ktefi neusiluji o navrat déti do své péce, ale usiluji o zajisténi podminek, aby
se rodi¢e mohli stykat se svymi détmi.

Okruh osob, kterym nejsme schopni sluzbu poskytnout, tzv. negativni cilova skupina:

Osoby, které neusiluji o kontakt se svym ditétem.

Osoby, které nepecuji o nezletilé dité, nebo jim dité nebylo svéteno do péce, pripadné
o svéfeni ditéte do péce neusiluji.

Ambulantni a terénni sluzba se neposkytuje osobam s t¢zkym mentalnim a smyslovym
postiZzenim, pro které jsou urCeny sluzby péce.

cey

Sluzby CHSAS jsou poskytovany rodinam, které Ziji v obcich: Bordovice, Celadna, Frenstat
pod Radhostém, Hukvaldy, Kozlovice, Kunéice pod Ondiejnikem, Lichnov, Mérkovice,
Mnisi, Rychaltice, Sklenov, Ticha, Trojanovice, Vetovice, VICovice.

Osoby a rodiny vyplyvajici z cilové skupiny musi mit uzavienou smlouvy o poskytovani
sluzeb CHSAS.

V1. Kapacita sluzby

Okamzita kapacita CHSAS je:

Ambulantni sluzba (jednani se soc. pracovnikem) — 1 rodina.
Ambulantni sluzba formou Klubu Klubi¢ko — 10 rodin.
Terénni sluzba — 2 rodiny.

VII. Zasady poskytnuté socialni sluzby CHSAS

Ochrana dustojnosti a prav rodiny a ditéte - respektovani ochrany osobnosti, vile,
soukromi rodiny a ditéte, ptipadné jejich anonymity.

Dobrovolnost spoluprace - spoluprace je vykonavana na zakladé svobodné vule a
kazdy mtze od jejiho poskytovani odstoupit.

Individualni pristup pri poskytovani sluzby — individualni pfistup pracovniki ke
klientam, dle jejich aktualnich potieb.
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e Micenlivost a diskrétnost - bez souhlasu rodiny nejsou poskytovany zadné informace

ey

tfetim osobam (sousediim, osobam Zzijicim V jedné domacnosti, které nejsou klienty,
apod.). Vyjimkou je poskytovani informaci OSPODu ze zakona (§6, §10, §53 zak.
359/1999 Sb., §100a zak. 108/2006 Sb.) ¢i organim cCinnymi v trestnim fizeni a
soudiim.

¢ Podporujeme soudrznost a samostatnost rodiny V jejim prirozeném prostiedi —
sluzba je poskytovany tak, aby rodina fungovala soudrzné a nepoticbovala vyuzivat
socialni sluzby.

VI11. Podminky pro uplatnéni vlastni vile klienta

Klient CHSAS si sam voli svlij osobni cil a uplatituje svou vuli pii vybéru sluzby. Klient a
jeho rodina mohou zit vlastnim zivotem. Klient miize pozadat, aby automobil, kterym za nim
pracovnik pfijizdi, nebyl oznacen firemnim logem.

Svou vuli, pfani ¢i nazor mize klient vyjadfit pfi setkani s pracovniky CHSAS, feditelem
Charity, nebo ostatnimi pracovniky, pfipadné prostfednictvim ,,Schranky pfani a stiznosti®,
nebo podanim stiznosti.

Vlastni vile klienta je zaznamendvana V Individualnim planu klienta CHSAS.

IX. Vnitfni pravidla pro ochranu klientii pred predsudky a negativnim
hodnocenim

Pracovnici Charity kladou déraz na ochranu klientd pfed negativnim hodnocenim a
predsudky. Pi tom dodrzuji nasledujici pravidla:

e Pracovnici klientim vykaji a oslovuji je pfijmenim. Détem klientd, které klienti maji
ve své péci, pracovnici tykaji a oslovuji je jménem do jejich 18 let.

e CHSAS shromazd'uje o klientech pouze informace potfebné pro kvalitni poskytovani
sluzby. Pottebné¢ informace o klientech si pracovnici predavaji tak, aby se nedostaly
k nepovolanym osobam a nedoslo napt. k zesmé$néni ¢i poruseni dustojnosti klienta.

e Pracovnici vstupuji do domacnosti klienta po zaklepani ¢i citlivém ohlaseni, pokud
nedojde Kk vyzvani klientem, do domacnosti nevstupuji (mimo nouzové a havarijni
situace).

e Pracovnici CHSAS prezentuji socidlni sluzbu pozitivné a jako nanejvys potiebnou,
dbaji o jeji pozitivni obraz u vetejnosti.

e Pracovnici dodrzovanim Etického kodexu zamezuji vzniku raznych ptedsudkii a
negativniho hodnoceni klientd socidlni sluzby.

e Jestlize pracovnik klienta doprovazi, napi. na ufad, pracovnik se ufednici
nepfedstavuje jako pracovnik organizace, vystupuje pouze jako osoba, ktera pfisla
s klientem (pfedchazime sdé€leni, ze doprovazena osoba je klientem n¢jaké sluzby).

e Pracovnici nosi obleceni, které nema oznaceni a loga organizace ¢i sluzby, pokud si to
klient vyzada.

e Pracovnici jezdi do terénu automobilem, ktery neni oznacen logy organizace ¢i sluzby,
pokud si to klient vyzada.
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