CHARITA FRENSTAT POD RADHOSTEM

Klient Charitni socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi Charity

Frenstat pod Radho$tém

VAS DOPIS ZNACKY/ZEDNE  NASE ZNACKA VYRIZUJE/LINKA FRENSTAT POD
RADHOSTEM
Mgr. Michaela Koloniéna, 14.2.2020

mob.: 732 955 839

VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI

Vazena klientko, vazeny kliente.

V pribéhu mésice ledna a tnora 2020 probéhlo pfedani Dotaznikii spokojenosti klienta socialni
sluzby — Charitni socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s d&tmi Charity Frenstat pod Radhostém
a nasledné jejich sbér.

Rozdano bylo celkem 19 dotazniki. Nyni si Vés dovolujeme struéng seznamit s vysledky, které
vzesly z 19 dotaznikd navracenych zp&t Charité Frenstat pod Radhogtém.

Z 19 odevzdanych dotaznikt vyplynulo:

> Na otazku tykajici se spokojenosti s ochotou pracovnikd, odpovedélo /15 klientd, Ze jsou zcela
spokojeni a 3 klienti, Ze jsou cdstecné spokojeni, I klient se nevyjddyil.

» Na otdzku tykajici se chovani pracovnikii, odpovédélo /8 klientt, Ze jsou zcela spokojeni a 1
klient, Ze je cdstecné spokojen.

> Na otdzku odbornosti pracovniki, odpovédélo 75 klientt, Ze jsou zcela spokojeni a 4 klienti, ze
Jsou cdstecné spokojeni.
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5 Na otazku nabidky sluzeb, odpov&délo /8 klientd, Ze jsou dostateéné a 1 klient, Ze jsou
nedostatec¢né.

% Na dotaz ,.Co se Vam libi?* klienti odpovidali, Ze:
- Jsou velice ochotni;
- Naslouchaji klientiim;
- Organizace programii pro klienty a déti;
- Jsou vsiFicni a ohleduplni;
- Maji lidsky pristup;
- Dobré sluzby;
- Komunikace pracovnikii s klienty a détmi;
- Vie vysvetli;
- Informovanost pracovnikii a organizace;
- Pomoc s osobnimi problémy;

- Rady v péci o dité.

» Na dotaz ,,Co byste doporu¢ili ke zméné, chybi Vam n&jaka sluzba?” klient odpovedél, Ze:
- Nechybi mi nic, jsem spokojen/a;

- Zddné, af pracuji tak, jak pracovali do ted.

» Na dotaz ,,V jakych oblastech (s ¢im) Vam pracovnici pomahaji?* klienti odpovedéli, ze:
- S financemi;
- S bydlenim;
- S nalezenim prdce;
- Jsou mi psychickou oporou;
- Vyrovnat se s nastalou nynéjsi situact;
- S potravinami;
- MiiZu se jim svérit;
- S détmi — rozvoj komunikace
- Vychova syna/deéti;
- Vychova sourozencii;

- Problémy s ucenim syna;
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- Vkomunikaci;

- Déti, rodina;

- Socidlni sluzby;

- Uplné se vsim;

- Psychickd podpora;

- Zapojeni do spolecnosti,

» Na dotaz ,.Zlepsila se Vase situace béhem vyuzivani sluzby?“ klienti odpovédéli, se:

° & Kklientd uvedlo ,, ano “; situace se u klientd zlepsila v oblastech:
- Dcera je vice oteviena, pomalu se uéi pracovat s dalsimi lidmi:

- Vim, co mdm platit;

- Vexekucich, chovdni a porozuméni,

- Financné, komunikace:;

- Synv mé péci;

- Prdce;

- Informace pro dité;

- Vztah se sourozenci;

- Upravila se financéni situace;

- Poskytnuti jidla;

- Bydleni;

- Mdm prdci, bydleni, sezndmila Jsem se s dalsimi maminkami s podobnou situaci.

® 1 klient uvedl ,, ne “; diivod nezlepsSeni situace:

- Syn stagnuje s ucenim.

Velmi Vam dékujeme za Vage nazory a podnéty k poskytovani Charitni socialng aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi, které Jjsou pro nas velmi dilezitym zdrojem pro zlepSeni naSich ¢innosti,
Sviij ndzor miZete kdykoliv vyjadrit telefonicky, pisemng, osobné & anonymng¢ prostiednictvim
schranky P¥ani a stiznosti, kterd Jje vyvésena pred vstupem do Charity.
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