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STANDARDY KVALITY PRO VEREJNOST

Tento materidl s ndzvem , Standardy kvality pro verejnost” obsahuje ¢dsti standardu, které neobsahuji citlivé
informace a jsou prenositelné na ostatni subjekty. Citlivé informace jsou obsaZeny v podrobné zpracovanych
dokumentech, které jsou k nahlédnuti v Charité Frenstdt p.R.
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STANDARDY KVALITY SLUZEB

PREHLED STRATEGICKYCH DOKUMENTU SLUZBY, JAKO SHRNUTI VSECH STANDARDU, UPLNE
ZNENI STANDARDU JE VE SLUZBE K NAHLEDNUTI{ U SOCIALNICH PRACOVNIC.

Dokumentace se fidi zakonem ¢&. 359/1999 v aktudlnim znéni
Co jsou to standardy kvality SPOD?

Standardy popisuji, JAK ma vypadat KVALITNI poskytovani SPOD — dohody o vykonu
péstounské péce. Standardy jsou ndvodem a také popisem redlného stavu, jak
poskytovana sluzba funguje.

Proc vznikly?

Standardy vznikly pro to, aby doslo ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych péstoundm, ditéti
v péstounské péci, a pripadné biologickym rodic¢lim, aby nedochazelo ke zneuzivani a k
porusovani jejich prav. Jde o vytvoreni distojnych podminek pro Zivot s moznosti co
nejvétsiho rozvoje a seberealizace s ohledem na nepftiznivou socidlni situaci

Dalsi duilezité dokumenty, ze kterych standardy vychazeji:

e Listina zakladnich lidskych prav a svobod
e Etické kodexy
e Zakon €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik

Co je to eticky kodex?

Zadouci a o¢ekavané zplisoby chovéni, pravidla a hodnoty zaméstnanc sluiby napt.
respektovat jejich osobnost, poskytovat nezbytnou miru podpory, zachovani distojnosti a
lidskych prav déti a péstount bez jakékoli formy diskriminace. DodrZzovani etického kodexu
je nezbytné pro napliiovani standardu kvality SPOD a také naplnéni Etického kodexu
pracovnikd Charita Ceska republika.

Mgr. Bc. Lenka Tabachova
reditelka Charity Frenstat pod Radhostém
22.srpna 2018
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CiLE A ZPUsoBY CINNOSTI PRI VYKONU DOHOD O VYKONU
PESTOUNSKE PECE

Pracovnici Dohod maji definované poslani, cile, cilovou skupinu a zasady pro poskytovani své ¢innosti.

Provozni doba

Péstouni, zajemci o péstounskou péci ¢i zadjemci o uzavieni Dohody o vykonu PP mohou kontaktovat pracovniky
Dohod telefonicky ve vSedni dny, a to v dobé od 8:00 — 14:00. V pripadné osobni schlizky se zajemce Ci péstoun
mUze dostavit bez objednani v Uterky a stfedy, a to v dobé od 8:00 — 11:30 hodin, pfipadné se dojedna schiizka
v jiny den a hodinu dle individualni domluvy.

Navstévy socidlni pracovnice (dale jen ,SP“) vdomacnostech péstountll jsou realizovany na zékladé predem
dojednané schlzky. Terminy jsou dojedndvany individualné, dle moZnosti péstouna a povéreného pracovnika.
Posledni navstéva SP v domdcnostech péstountl se uskutecnuje nejpozdéji v 16:00 hodin.

Asistované styky (kontakty) s biologickou rodinou ditéte, svéfeného do péce osoby, ktera ma s Charitou
Frenstat pod Radhostém uzavienou Dohodu o realizaci asistovanych stykl, jsou uskuteénény na zakladé
domluvy ve vSedni dny a ukonceny nejpozdéji v 17:00 hodin.

Telefonicky |ze kontaktovat také feditele Charity Frenstat pod Radhostém, a to ve vSedni dny v dobé od 8:00 —
14:00 hodin. Osobni schlizky s feditelem musi byt pfedem dojednany. Reditel organizace ma povinnost
dojednat s Zadatelem dva terminy do 14 dni od projeveni zdjmu.

Poslani

Poslanim poskytovatele Dohod je poskytovat podporu a pomoc rodindm, kterym bylo svéfeno dité do
péstounské péce (osoby pecujici, osoby v evidenci), nebo se na vykon péstounské péce pripravuji.

Cile
Cilem poskytovatele Dohod jsou nize uvedené cile, které jsou méfitelné a pravidelné vyhodnocované - 1x ro¢né
v 1. Ctvrtleti nasledujiciho roku.

Cile:

1. Poskytovat péstounlim podporu pfi feSeni otazek a situaci v oblasti péstounské péce.
2. Podpofit péstouny tak, aby poskytovali svéfenému ditéti podnétné prostiedi pro jeho zdravy vyvoj.
3. Podpora vztahu s rodici a dalSimi ptibuznymi ditéte v péstounské péci, jestlize je to v zajmu ditéte.
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Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou:
a) osoby, které vykonavaji péstounskou péci,

b) osoby, kterym bylo pred rozhodnutim soudu o svéreni ditéte do péstounské péce dité rozhodnutim soudu
docasné svéfeno do péce osoby, kterd ma zdjem stat se péstounem,

c) osoba, vedena krajskym Gradem v evidenci osob, které mohou vykondavat péstounskou péci na prechodnou
dobu,

d) porucnik, jestlize o dité osobné pecuje,

e) osoby, kterym probiha soudni fizeni o ustanoveni fyzické osoby poruénikem ditéte, k némuz nema vyZivovaci

povinnost,
f) déti v péstounské péci a v péstounské péci na prechodnou dobu,
g) déti v porucenské péci,

h) déti, které pozaduji o ochranu svého Zivota a svych prav.

ees

Dohodu o vykonu péstounské péce je mozné uzavrit s cilovou skupinou, Zijici na Uzemi a spadajici pod OSPOD:
Novy Jicin, Frenstat pod Radhostém, Kopfivnice, Frydlant nad Ostravici, Frydek-Mistek, Ostrava.

Cilovou skupinou jsou také déti dle § 6 zak. 359/1999 dle aktudlniho znéni:
a) jejichZ rodice
1. zemfreli,
2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo
3. nevykondvaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti;

b) které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba neplni povinnosti
plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy;

c) které vedou zahdléivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji Skolni dochazku,
nepracuji, i kdyZ nemaji dostatecny zdroj obZivy, poZivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohroZeny zavislosti,
Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi nez patnact let, spachaly cin, ktery by jinak byl
trestnym cinem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak ohrozuji ob¢anské soufziti;

d) které se opakované dopousti utékl od rodic¢li nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob odpovédnych za
vychovu ditéte;
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e) na kterych byl spachan trestny ¢in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou dlstojnost, mravni vyvoj
nebo jméni, nebo je podezieni ze spachdani takového ¢inu;

f) které jsou na zakladé Zadosti rodi¢d nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte opakované umistovany
do zafizeni zajistujicich nepfetrZitou péci o déti nebo jejich umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésic(;

g) které jsou ohroZovany nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte, popfipadé
nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;

h) které jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozZivajicimi doplrikové ochrany, a
které se na uzemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodi¢t nebo jinych osob odpovédnych za jejich
vychovu;

pokud tyto skute€nosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepfiznivé ovliviiuji vyvoj déti nebo
jsou anebo mohou byt pfi€inou nepfiznivého vyvoje déti.

Zasady

e Ochrana dustojnosti a prav péstouna a ditéte — Respektujeme soukromi péstound a to tak, Ze
nerealizujeme navstévy v domacnosti bez ohlaseni, jestlize to situace v rodiné nevyZaduje. Hajime
péstounovy zajmy pred organy a rodinnymi pfislusniky ditéte, jestlize je to v zajmu ditéte a jestlize je
péstoun v pravu.

o Dobrovolnost - Spoluprace s poskytovatelem Dohod je dobrovolna a na zakladé uzaviené Dohody.
Kazdy muze od jejiho poskytovani odstoupit.

e Individudlni pfistup — Individudlni pfistup k péstounské rodiné a praci s ni dle jeji momentalini situace,
individualIni pfistup je zejména také v planovani vzdélavani péstound.

e Micenlivost a diskrétnost — O péstounské rodiné se nevyjadfujeme pred sousedy nebo jinymi
neopravnénymi osobami.

e Zaméreni na rodinu jako celek — pracovnici se nezaméruji pouze na praci s péstounem a ditétem
v péstounské péci, ale také s biologickymi rodici ditéte, pfipadné s ostatnimi ¢leny domacnosti, jestlize
to situace rodiny vyzaduje.
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OCHRANA PRAV A OCHRANA ZAJMU

Prava péstount

Pracovnici haji zajmy péstouna, jakoZto osoby, se kterou je uzaviena Dohoda o vykonu péstounské péce (dale
jen ,,PP“).

1. Obecné Ize fict, Ze péstoun ma nasledujici prava:

Z poskytovanych sluzeb vybrat si sluzbu dle vlastni potieby.

Na poskytovani poradenstvi v oblasti péstounské péce a péce o dité, které mu bylo svéreno.
Na poskytovani srozumitelnych informaci o sluzbach a dalSich zaleZitostech.
Na asistenci pracovnikem pfi vyjedndvani podminek na OSPODu.

Podilet se na vypracovani hodnoceni priibéhu PP, IPODu.

Nahlizet do své dokumentace, kterd je o ném vedena.

Na poskytnuti pomoci pfi krdtkodobé nebo respitni péci o dité.

Na poskytnuti konzultace s odbornikem — psycholog, etoped, aj.

Na bezplatné zvySovani si znalosti v oblasti PP.

Na pomoc a asistenci pfi zajisténi asistovanych kontaktd a vhodnych prostor.
Na bezplatné vyuzivani sluzeb, které jsou ze zakona povinné.

Soukromi a intimitu, ddstojné zachazeni, individualni pfistup, profesionalni doprovazeni, ochranu
ditéte.

Na zménu svého klicového pracovnika.
Na vyznavani svého naboZenského a politického presvédceni.

StéZovat si, vzndset podnéty a pfipominky.

Prava ditéte

Pracovnici haji zajmy ditéte, nejen jako ditéte svéfeného péstounovi do péce, se kterym je uzaviena Dohoda o

vykonu PP, ale chrani zajmy ditéte v obecné roviné.

1. Dle Umluvy o pravech ditéte dbaji pracovnici na tato prava:

e Na Zivot;

e Najméno;
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e Poznat své rodice a byt jimi vychovdvan;

e Na svobodu projevu a svobodny pfistup k informacim;

e Na svobodu mysleni a ndbozenského vyznani;

e Na svobodu sdruzovani a pokojného shromazdovani;

e Na ochranu soukromi;

e Na ochranu pfed nasilim, poniZzovanim a vykofistovanim;

e Na zajisténi ochrany a pomoci poskytované statem, pokud je dité zbaveno rodinného prostredi;
e Na plny a fadny Zivot, i kdyZ jde o déti zdravotné postiZené;
e Na ochranu zdravi a vyuZivani zdravotnickych zafizeni;

e Na vyhody socialniho zabezpeceni;

e Na Zivotni Uroven potfebnou pro jeho rozvoj;

e Na vzdélani;

e Na pouzivani vlastniho jazyka;

e Na odpocinek a volny ¢as;

e Na ochranu pred nebezpecnou praci;

PROSTREDI A PODMINKY PRO POSKYTOVANiIi DOHOD

Pracovnici maji pro svou ¢innost zajisténé materialni, technické a hygienické podminky, které odpovidaji
rozsahu ¢innosti. Prostory odpovidaji potfebam cilové skupiny, jsou distojné a respektuji potiebu soukromi
pfi jednani s péstounem/ditétem.

Prostory pro poskytovani Dohod

1. Kanceldr pro poskytovani Dohod se nachazi v centru mésta Frenstat pod Radhostém.

2. Kancelar je oznacena cedulkou na zvonku ,sluzby pro rodiny s détmi“ pro snadnou orientaci zajemcq,
péstounu a verejnosti.

3. Ostatni zaméstnanci Charity Frenstat jsou pouceni, aby do kancelafe nevstupovali bez zaklepani a
nasledného vyzvani pracovnikem, predchazi se tak narusovani jednani se zdjemcem, péstounem.

4. Kancelar je vybavena stoly a Zidlemi tak, aby jednani mohlo probihat v plném rozsahu.

5. Vkancelafi se nachazi ¢ast pro odloZeni odéva.
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Kancelar je vybavena technikou a materidly pro zdjemce, péstouny, aby veskeré materidly byly snadno
dosazitelné a jednani nebylo narusovano.

Jestlize s péstouny ¢i zajemci pfijdou déti, je vedle kancelare mistnost — Klub Klubicko, ktera je vybavena
détskymi stoly s Zidlemi, kde si mohou hrat, pripadné kreslit. V mistnosti je polozen koberec.

V budové se nachdzi socidlni zafizeni pro pracovniky, tak verejnost.

Pracovnici dochazi do domacnosti péstount minimalné 1x za dva mésice. Po dohodé s péstouny je setkani
dojednano v prostorach pracovnikd Dohod, pfipadné na jiném vhodném misté.

INFORMOVANOST O VYKONU SPO A CINNOSTECH
POVERENE OSOBY

vvvvv

Informace jsou priibéiné aktualizovany povéfenym pracovnikem. Aktualizované informace k Dohoddm
predava vedouci sluzby projektové manazerce, ktera zodpovida za jejich elektronické zpracovani, vytisténi
a distribuci. Poskytovatel Dohod se snazi, aby formulace byly zajemcim a péstountm/poruénikiim
srozumitelné. Péstouni/porucnici, ktefi uzaviou Dohodu o vykonu péstounské péce (déle jen ,Dohoda“),
obdrzi ,Pravidla poskytovatele Dohod o vykonu péstounské péce Charity Frenstat pod Radhos$tém”,
Pravidla obsahuji nasledujici informace:

Kontakty na poskytovatele,

- Konzultace,

- Préva a povinnosti péstount,

- Podavani stiznosti,

- Rizikové, havarijni a nouzové situace,

- Ukonceni Dohody.

PODPORA PRIROZENEHO SOCIALNIHO PROSTREDI

Pfirozenym socidlnim prostfedim se rozumi prostiedi bézného spolecenstvi, kde déti Ziji, vzdélavaji se,
vénuji se svym zajmim apod. (rodina, $kola, volnocasové aktivity atd.). U déti, na néZ se socialné-pravni
ochrana zaméruje, jsou ¢asto vazby s jejich prirozenym prostfedim naruseny. Pro dobry vyvoj déti je velmi
podstatné vztahy a vazby s jejich pfirozenym socidlnim prostfedim opétovné navazovat ¢i prohlubovat a
pomahat détem budovat si vlastni Sirsi socialni zazemi.
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Pokud umisténim ditéte do péstounské rodiny, ktera Zije izolovanym zplsobem Zivota, dochdazi k omezovani
kontaktl tohoto ditéte s béinym prostfedim, povéfena osoba tuto zdleZitost s péstouny aktivné
projednava a nabizi pomoc pfi feSeni této situace.

Klicovy pracovnik rodiny se snazi smérovat péstouny, dité, potazmo OSPOD, aby dité bylo vzhledem ke své
situaci smérovano k navazovani kontakt( s prostiedim.

Jestlize je dité poznamenané traumaty, napt. poniZovanim ze strany vrstevnikd, je vhodné zapojit do
procesu navazovani vztahl odbornika — psychologa.

Vhodné prostredi bude vzdy odlisné dle véku a povahy ditéte. Obecné lze fict, Ze péstounska péce (dale
jen ,,PP“) se ma snaZit dité zapojit do prostredi a kolektivu, jako v bézné rodiné.

Povérend osoba, vede jako klicovy pracovnik péstouna k tomu, aby ditéti zajistil takovou podporu pfi
navazovani socialnich kontakt(, kterou dité potfebuje a je vhodna k jeho véku a rozumovym schopnostem.

Povérend osoba prostrednictvim zaméstnancl nabizi zprostfedkovani cinnosti, které jsou vhodné pro
podporu pfirozeného soc. prostfedi. Pokud pracovnik vnima, Ze péstoun nenapliiuje potieby ditéte
v oblasti socialnich vztah(, pracovnik na to péstouna upozorni a podporuje ho ve vétsi aktivité v této
oblasti.

PERSONALNI ZABEZPECENI

Hlavnim cilem persondlni politiky poskytovatele je zajisténi kvalifikovaného persondlu odpovidajiciho
poZadavkidm a potfebam péstountl a vytvoreni co nejlepsich podminek pro kazdého zaméstnance, které
motivuji k nejkvalitnéjsSim pracovnim vykonlm. SQ ¢. 6 navazuje na Smérnici €. 1 organizacni rad.

Spokojenost zaméstnancd je klicem k poskytovani co nejkvalitnéjsich sluzeb pro péstouny. Pracovnikim
jsou vytvareny podminky, aby mohli uplatfiovat vlastni iniciativu, odborné znalosti, schopnosti, které jim
umozni naplriovani standard kvality povérenych osob. Vedeni zafizeni se snaZi vytvaret atmosféru dlvéry
a dobré nalady a bezpecnosti.

Pracovnici jsou seznamovdni s vnitfnimi pfedpisy zaméstnavatele.

Struktura Dohod je zpracovana v organiza¢nim schématu.

PRIJIMANI A ZASKOLOVANi ZAMESTNANCU

Kvalifikacni poZadavky zaméstnanci, zpUsob pfijimani zaméstnancd, jejich odménovani a zaskolovani
nového zaméstnance je rozpracovano ve vnitfnich pokynech organizace.

Pti prijimani pracovnik( se dba na to, aby méli odpovidajici vzdélani a dovednosti. Kvalifikacni pozadavky

pro vykon prace jsou upresnény v priloze ¢. 3 smérnice ¢. 1 Organizacni fad.
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3. Vedouci se podili na stanoveni kvalifikacnich pozadavk( svych podfizenych, pfi pfijimani novych pracovnikd
a na stanoveni jejich naplné prace.

4. Pracovni doba pracovniki pruzné reaguje na vytiZzenost sluzby a naopak.

5. Reditel organizace pfijima pracovniky na zakladé kvalifikatnich pozadavki, profild pracovnik(i a jejich
osobnostnich predpokladl. Pracovni profily + osobnostni predpoklady pracovnikli ma poskytovatel
zpracovany.

PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU

1. Rozvoj zpUsobilosti zaméstnance chapeme jako nepretrzity proces poskytovani prileZitosti ke vzdélavani a
osobnimu rozvoji smérujicimu k rozsifeni znalosti a k rozvoji dovednosti zaméstnance.

2. Vyhledavdme a poskytujeme zaméstnancim prileZitosti k jejich rozvoji, nebranime zaméstnancim
k dalSimu sebevzdélavani.

3. Rozvoj zpUsobilosti zaméstnance podporujeme prednostné Ucasti v akreditovanych kurzech, dopliiovanim
vzdélani v socialni a zdravotni oblasti, Ucasti na odbornych stazich v socialnich zafizenich a absolvovanim
Skolicich akci.

4. Zaméstnanclm se snazime pfizpUsobit pracovni podminky k tomu, aby se mohli vzdélavat i v jinych pro né
duleZitych oblastech.

5. S nabidkou vzdélavacich kurzd, Skoleni, seminarl a jinych vzdélavacich aktivit jsou zaméstnanci pribézné
vedoucim pracovnikem seznamovani.

6. Zameéstnanci si mohou sami vybrat vzdélavaci aktivitu i mimo aktudlné nabizeny seznam.

7. Zaméstnanclm je umoznéno, aby nové znalosti a dovednosti ziskané na skolenich mohli uplatfiovat a
realizovat ve své praci.

8. Zaméstnanec ma zpracovany vzdélavaci plan, vice Smérnice ¢. 15 Rozvoj zpUsobilosti zaméstnanc(.

PRACOVNI POSTUPY

Pracovni postupy pro praci s cilovou skupinou

Pracovnici poskytuji sluzby péstouniim/porucnikiim a détem a podporuji péstounské rodiny podle aktudlnich
platnych pravidel, které vychazeji z pravnich predpisi a odborného ptistupu pracovnikll. Pracovni postupy
nejsou zverejriovany.
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DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE PECE

Pracovnici maji zpracovany pravidla pro proces uzavirani, zmén a ukon¢ovani Dohody o vykonu Péstounské
péce (dale jen ,PP“).

Obecna pravidla

1. Jednani se zadjemcem o uzavieni Dohody o vykonu PP (ddle jen ,Dohoda“) vede socidlni pracovnik,
nasledné o tom informuje vedouciho pracovnika.

2. Dohodu s péstouny/porucniky uzavird socialni pracovnik, ktery o tom pfedem informuje vedouciho
pracovnika.

3. S péstounem spolupracuji pouze ti pracovnici, ktefi jsou vedeni jako fyzické osoby, které poskytuji Dohody
na zakladé povéreni.

4.  Uzavirat Dohody lze pouze na zakladé povéreni, dle § 47b.

PREDAVANI INFORMACI

V ramci prabéhu socialné-pravni ochrany a napliovani ochrany ditéte, spolupracuje povérena osoba (dale jen
,,PO“), na zakladé uzaviené Dohody o vykonu péstounské péce (dale jen ,,PP“), pfredevsim s péstounem, rodinou
péstouna Zijici ve spolecné domacnosti (manzel/manzelka, biologické déti), s ditétem v PP a s mistné
prislusnym OSPODem péstouna a ditéte v PP. JestliZe to situace vyZaduje, spolupracuje PO také s biologickou
rodinou ditéte v PP, a to v rozsahu nezbytné nutném. V ramci predavani informaci a reseni situace ditéte,

mohou byt informace predavany také soudlim, pripadné orgdnim ¢innym v trestnim fizeni.

Pisemné Zadosti vidy vyrizuje vedouci pracovnik. Vedouci pracovnik miZe povéfit socidlniho pracovnika
k vypracovani zpravy (v rozsahu nezbytné nutném), vSak samotnou zprdvu nemdiZe socidlni pracovnik
zprostfedkovat Zadateli bez souhlasu vedouciho pracovnika. Vyjimka v poskytovani Zadosti Zadateli bez
souhlasu vedouciho pracovnika nastava v pripadé, kdy socidlni pracovnik vedouciho pracovnika zastupuje.

Zadny z pracovnikl nepodava biologickému rodici ditéte v PP jakékoliv zpravy o péstounovi a ditéti, jestlize
nema od soudu stanoveno, jaké informace mu maji byt poskytovany. Proto socialni pracovnice poskytuje rodici
informace pouze nezbytné nutné a v nezbytné nutném rozsahu (napf. dojednani terminu asistovaného
kontaktu).
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ZMENA SITUACE
(POSTUP POVERENE OSOBY PRI MIMORADNE SITUACI)

Pracovnici se mohou p¥i své praci setkat s rlznymi situacemi u svych péstoun(, at péstound, tak déti
v Péstounské péci (dale jen ,,PP“).

Pracovnici pfi feSeni téchto situaci by se méli drzet predevsim nasledujicich bod:

kazdé dité je jedinecné, stejné jako i kazda situace zmény;
e obecné formulované postupy je vidy nutné prizplsobovat individualnim potfebam déti a rodin;
o  kazdy plan spoluprace musi pruzné reagovat na vyvoj situace v rodiné;

e nékteré zmény v Zivoté ditéte jsou spojeny s rozhodovacimi procesy, které v pfipadé svéreni ditéte do
PP maiji specifickd pravidla (péstoun rozhoduje pouze o béinych zaleZitostech, o zaleZitostech
vyznamnych rozhoduje rodi¢ ditéte) — povéfena osoba proto poskytuje poradenstvi a pomoc
péstountim a svérenym détem pfi jednanich s rodici v situacich, kdy je tfeba stanovisko rodice ditéte
ziskat.

K tomuto standardu se pouzivd materidl od organizace ,Déti patfi doma”“, kde jsou zkonkretizovany
postupy nékterych situaci, material je soucasti slozky SPOD v kancelafi.

DOKUMENTACE SOCIALNE PRAVNi OCHRANY

Vedeni a evidence pisemné i elektronické dokumentace o péstounech / poruénicich (déle jen ,péstouni®)
spociva v zaznamenavani a ukladani informaci o péstounech v souvislosti s poskytovanim Dohod, coZ obsahuje
osobni a zvlastni idaje. Dokumentace je vedena dle § 49 odst. 10 pism. b) a § 57 odst. 2 a 3 zakona 359/1999
v aktudlnim znéni a dle Smérnici ¢. 24 O ochrané osobnich Udaj Charity Frenstat pod Radhostém, s platnosti
od 5/2018.

PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Klient, rodinny pfislusnik, pracovnik, nebo jakykoliv ob¢an muzZe uplatiovat sva pfani, pripominky, podnéty i
stiznosti na pracovniky nebo na kvalitu poskytovanych sluzeb. Tento postup zajistuje moznost byt vyslySen a
vznést namitky, byt seznamen s vysledky feseni své stiznosti, prfipominky, podnétu — véetné moznosti externiho
prezkoumani tfeti stranou v pripadech, kdy se nedafi dosahnout dohody.
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Vsechny pfipominky, podnéty, pfani a stiZznosti jsou feSeny a zpracovany jako stiznosti. Jsou pfijimany pozitivné
a brany jako informace vedouci ke zlepseni kvality sluzeb.

Podani stiznosti

1. Klient, rodinny pfislusnik, pracovnik, jakykoliv ob¢an nebo osoba povérend klientem (dale jen klient) ma
pravo si stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby. O tomto pravu jsou klienti
informovani:

- pfiuzavirani Dohody o vykonu péstounské péce

- pftiplnéni a hodnoceni individualniho planu,

- prabézné pfi poskytovani sluzby,

- informace o podavani stiznosti jsou uvedeny na webovych strankach.
2. Stiznost mlZe byt podana:

a) Uustné — telefonicky, osobnég,

b) pisemné (dopisem, e-mailem),

€) anonymné prostiednictvim Schranky prani a stiznosti, ktera je umisténa na budové pred vstupem do
Charity.

Podani stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ zajmu byla podana.

RIZIKOVE, HAVARIJNi A NOUZOVE SITUACE

1. RIZIKOVA SITUACE = situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance & péstouna, zranéni daldich osob,
poskozeni majetku apod.

2. NOUZOVA SITUACE = situace, kdy maze dojit k omezeni vykonu socidlné-pravni ochrany z déivodu vzniku
nenadalé situace

3. HAVARIIJNI SITUACE = mimoradna udalost typu poruchy nebo nehody se zdvaznymi neptiznivymi nésledky

4. Poskytovatel vede dokumentaci o priibéhu a feseni rizikovych, nouzovych a havarijnich situaci. O kazdé
rizikové, nouzové a havarijni situaci vede pisemny zdznam na zaznamovém archu Zaznam o rizikové,
nouzové a havarijni situaci.

5. Poskytovatel ma pisemné zpracované postupy pro reseni rizikovych, nouzovych a havarijnich situaci, které
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim sluzby. Pravidla jsou postupné aktualizovana o dalsi situace, ke
kterym doslo, nebo které povaZuji pracovnici za nutné neprodlené fesit.
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6. Vedouci pracovnik seznamuje pracovniky s postupem FeSeni jednotlivych situaci minimalné 1x ro¢né na
poradé. Timto poskytovatel vytvari podminky, aby pracovnici byli schopni stanovené postupy pouzit. Dale
seznamuje s postupy reseni péstouny, a to pfi uzavirani Dohody o vykonu péstounské péce (dale jen ,PP“),
kdy jim zaroven preda Pravidla poskytovatele Dohod o vykonu PP Charity Frenstat pod Radhostém, jenz
obsahuji kapitolu Rizikové, havarijni a nouzové situace.

7. 0 kazdé rizikové, nouzové Ci havarijni situaci je spolecné s pracovnikem, ktery se v takové situaci ocitl, a
vedoucim pracovnikem, zhotoven zdpis o jejim priibéhu a feSeni do zaznamového archu: Zaznam o
rizikové, nouzové a havarijni situaci. Tento zapis je uloZen do slozky Rizikové, nouzové a havarijni situace,
ktera se nachazi v Sanonu Dokumenty ke SQ SPOD a kopie je vloZena i do Spisu péstouna, kterého se vznikla
situace tykala. Na pravidelnych poradach zaméstnancl je nasledné proveden rozbor situace a postupu pfi
jejim feseni. Zaznamy o udalostech a jejich reseni jsou dulezZité jako podklad pro vylepSovani mechanisml
k feseni rizikovych nouzovych a havarijnich situaci.

8. 0O kazdé rizikové, nouzové nebo havarijni situaci je neprodlené informovan feditel organizace.

ZVYSOVANI KVALITY VYKONU SOCIALNE PRAVNI OCHRANY

1. Poskytovatel dba o to, aby se kvalita poskytovanych sluzeb pro péstouny neustale zvysovala.
2. Kvalitu poskytovanych sluzeb pro péstouny urcuje:

- spokojenost péstound,

- spokojenost zaméstnanct, dobrovolnikid a praktikantd,

- poznatky a pfipominky ze supervizi, z vnitfnich kontrol, z kontrolni ¢innosti zfizovatele, z inspekce
kvality,

- ohlasy verejnosti a spolupracujicich organizaci.
3. Kvalitu poskytovanych sluZeb pro péstouny zajistujeme:

- prUbéinou kontrolou, zda je zpUsob poskytovani sluzby pro péstouny v souladu s definovanym
poslanim, cili, zdsadami. Probihd to tak, Ze 1x rocné (v 1. ctvrtleti roku) na poradé, vsichni
zaméstnanci poskytovatele Dohod hodnoti SQ 1 (dle metodiky viz Pfiloha ¢ 7 tohoto
dokumentu),

- evidovanim opatreni, stiznosti a poZzadavkl pro jejich ndpravu nebo odstranéni,
- evidovanim rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci,

- dotaznikova setfenim (dotazniky spokojenosti péstouna a ditéte, hodnotici dotazniky pro
pracovniky poskytovatele Dohod a dalsi osoby),

- ohlasy verejnosti — napf. ¢lanek v novinach, zpravy z kontrol, vizitaci aj.,
- prabéznym vzdélavanim pracovnikd,
- objednavanim vnitfnich auditd, kontrol a vizitaci,

- prebiranim priklad( dobré praxe.
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Kontaktni informace

Lenka Tabachova, feditelka

o Tel.:604 841 244

e Lenka.tabachova@frenstat.charita.cz

Michaela Kolonicna, vedouci sluzby, socialni pracovnice

e Tel.: 732955839
e Michaela.kolonicna@frenstat.charita.cz

Informace o spoleCnosti

CHARITA FRENSTAT POD RAHOSTEM
DOLNI 504, FRENSTAT POD RADHOSTEM

Telefon 731 141 801
SPOD — Dohody o vykonu péstounské péce
WWW.FRENSTAT.CHARITA. CZ

CHARITA
e FRENSTAT p. R.
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