STANDARDY

KVALITY PRO
VEREJNOST

SLUZBA: SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY
PRO RODINY S DETMI

Vytvoreno v rdmci projektu ,,STANDARDY KVALITNE*
reg.cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15 023/0001411

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

CHARITA FRENSTAT POD RADHOSTEM

sz CHARITA DOLNI 504, 744 01 FRENSTAT POD RADHOSTEM
A fommrmereem— Tel.: 731 141 801

S FRENSTAT p. R. _ .
s info@frenstat.charita.cz

www.frenstat.charita.cz


mailto:info@frenstat.charita.cz

STANDARDY KVALITY PRO VEREJNOST
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dokumentech, které jsou k nahlédnuti v Charité Frenstdt p.R
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STANDARDY KVALITY PRO VEREJNOST

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

PREHLED STRATEGICKYCH DOKUMENTU SLUZBY, JAKO SHRNUTI VSECH STANDARDU, UPLNE
ZNENI STANDARDU JE VE SLUZBE K NAHLEDNUTI{ U SOCIALNICH PRACOVNIC.

Upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
v platném znéni.

Co jsou to standardy kvality socidlnich sluzeb?

Standardy popisuji, JAK ma vypadat KVALITNI SOCIALN{ SLUZBA. Standardy jsou ndvodem a
také popisem redlného stavu, jak poskytovana sluzba funguje.

Proc vznikly?

Standardy vznikly pro to, aby doslo ke zkvalitnéni socidlnich sluzeb poskytovanych lidem,
aby nedochdzelo ke zneuzivani a k porusovani jejich prav. Jde o vytvoreni dlstojnych
podminek pro Zivot s moznosti co nejvétsiho rozvoje a seberealizace s ohledem na
nepfiznivou socialni situaci ¢lovéka.

Dalsi duilezité dokumenty, ze kterych standardy vychazeji:

e Listina zakladnich lidskych prav a svobod
e Bila kniha v socialnich sluzbach

e Etické kodexy

e Zakon €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik

Co je to eticky kodex?

Zadouci a o¢ekavané zplsoby chovéni, pravidla a hodnoty zaméstnanct sluzby napt.
nezneuZivat uZivatele, respektovat jejich osobnost, poskytovat nezbytnou miru podpory,
zachovani dlstojnosti a lidskych prav uzivatel( bez jakékoli formy diskriminace. Dodrzovani
etického kodexu je nezbytné pro naplfiovani standardu kvality socidlnich sluzeb a také
naplnéni Etického kodexu pracovnikd Charita Ceskd republika.

Mgr. Bc. Lenka Tabachova
reditelka Charity Frenstat pod Radhostém
1.srpna 2018
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VEREJNY ZAVAZEK

Poslani
Poslanim Charitnich socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi Charity Frenstat pod Radhostém (dale jen
,CHSAS") je poskytovat podporu a pomoc rodindm s détmi, jejichZ Zivot a zdravy vyvoj je ohrozen v disledku

nepriznivé Zivotni situace, kterou rodina sama bez pomoci nedokaze prekonat.

Cile sluzby

1. Cilem je posilovat samostatnost rodiny pfi vedeni doméacnosti, vychové déti a finanénim hospodafteni tak,
aby rodina byla schopna si fesit situaci vlastnimi silami.

2. Podporovat pozitivni rodi¢ovské kompetence tak, aby ohroZzené déti mohly setrvat v rodinném prostiedi
a predeslo se ndhradni rodinné péci.

Poskytované sluzby
Popis zakladnich ¢innosti Charitnich socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi dle § 65 zakona ¢. 108/2006
SB., O socialnich sluzbéch a vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich

sluzbach:
A) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

Jedna se o praci srodi¢em, osobou pecujici, ditétem na upevnéni rodiCovskych kompetenci, financnim
hospodareni, jak pecovat o dité dle jeho véku, jak rozvijet dovednosti ditéte, jaké jsou vhodné zpUsoby traveni

voleného casu s ditétem.

Pracovné vychovna ¢innost s détmi.

2. Pracovné vychovna cinnost s dospélymi, napriklad podpora a nacvik rodicovského chovani véetné
vedeni hospodareni a udrZzovani domacnosti, podpora a nacvik socidlnich kompetenci v jednani na
Uradech, skolach, skolskych zafizenich; pfitom alespori 70 % téchto Cinnosti je zajistovano formou
terénni sluzby.

3. Ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte.

Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti.

5. Zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocCasové aktivity.

B) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim: doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k

Iékari, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét.

Pracovnik doprovazi klienta napt. na urady, do Skoly, aj. Soucasti je orientace klienta ve svém prostredi, kde a
jaké dalsi organizace se nachdzeji v jeho okoli, které mohou pomoci k feseni jeho situace.
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C) Socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob.

v v _v.

Klient ziska nadhled nad situaci, ktera mu cini problémy, aby ji dokazal prekonat a naucil se ji adekvatné resit,
v pfipadé Ze se vyskytne opakované.

D) Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Klientdim, ktefi se nachazeji v nepfiznivé Zivotni situaci, nemaji dostatek zkusenosti, nebo informaci o

moznostech reSeni své situace, se pracovnik snazi klientovi s feSeni situace pomoci.

1. Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.
2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Soucasti poskytovanych sluzeb v ramci CHSAS Charitou Frenstat pod Radhostém jsou:

A) Terénni sluzba
Terénni sluzba probiha v domécnostech klientli na izemi plsobnosti Charity Frenstat pod Radhostém (dale jen
,Charita“).

e  Prace s rodinou v nepfiznivé Zivotni situaci.

e Nacvik, vedeni k péci o domacnost a vychové déti.

e Dohled nad skolni dochazkou a pripravou ditéte do Skoly.

Podrobny prehled je uveden v SQSS 4 — Priloha ¢. 1.3, 2.3, 3.3.

B) Ambulantni sluzba

Ambulantni sluzba je poskytovana v prostorach Charity.

e  Poskytovani poradenstvi v oblastech: financi (zadluZenosti), zaméstnanosti, vychovné-vzdélavacich
probléma déti, socidlnich davek, vztahovych problémech a v oblastech, které rodina sama nedokaze
bez pomoci druhé osoby vyresit.

e  Poskytovani odborné pomoci (psycholog, rodinny poradce, etoped).

e Zprostredkovani bezpecného prostiedi pro rodinu a dité pri komunikaci mezi rodinou, ditétem,
socialnim pracovnikem, nebo pracovnikem uradu.

Podrobny prehled je uveden v SQSS 4 — Priloha ¢. 1.3, 2.3, 3.3
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C) Setkavani rodic s détmi — Klub Klubicko
1. Popis aktivity:

e misto, kde se setkavaji rodi¢e s détmi;
e misto, kde se déti pfipravuji na pfedskolni nebo Skolni dochazku,
e misto, kde se rodi¢e podporuji a rozviji své rodicovské kompetence.

2. Nabizené aktivity

e pohybové, hudebni a tvofivé aktivity (rozvoj jemné a hrubé motoriky, spoluprace, respektovani
autority, zpivani a sluchové vnimani, ....)

e rozvoj schopnosti a dovednosti déti (aktivity zamérené na grafomotoriku, zrakové vnimani a
pamét, vnimani prostoru a ¢asu, zakladni matematické predstavy, socialni dovednosti a hru, ...)

e rozvoj feci (spravna vyslovnost, zvySovani slovni zasoby, ... )

e nacvik sebeobsluhy (oblékani, sviékani, zavazovani tkanicek, zapinani knoflikd...)

e podpora a rozvoj rodicovskych kompetenci (hospodarné vareni; spravné hospodareni s penézi; ...)

3. Zasada poskytované aktivity
e  Aktivity jsou poskytovany pro rodice s détmi, kdy déti, tak rodice maji moznost rozvijet své
kompetence. Ucelem Klubu Klubi¢ko neni hlidani déti, ale traveni spoleéného casu ditéte
s rodicem.

Klub Klubicko je v provozu béhem mésict zari — cerven.

Pracovni postupy nejsou zverejnovany.

Cilova skupina
Cilovou skupinou CHSAS jsou rodiny s détmi do 18 let véku, nachdzejici se v nepfiznivé Zivotni situaci, ktera
ohrozuje Zivot a zdravy vyvoj ditéte, a kterou rodic¢e nedokazou bez pomoci prekonat.

V nepfiznivé Zivotni situaci se mohou nachazet osoby, kterym je sluzba poskytovana:

e Rodi¢ nebo jina pecujici osoba se snizenou dovednosti nebo schopnosti pecovat o dité.

e Rodiny, které maji narusené vztahy z dlvodu vzajemného nesouladu nebo odlouceni.

e Rodiny s détmi, kde vyvoj déti je nepfiznivé ovlivnén zavislosti rodi¢l na navykovych latkach.
e Rodiny v dlouhodobé finanéni tisni (predluzenost domacnosti, hmotna nouze, aj.).

e Rodiny s détmi ohrozené trestnou cinnosti.
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Rodiny, ve kterych se vyskytuje zaskolactvi a vychovné problémy déti.

Rodiny, kde je nezletily rodic.

Rodiny s détmi ohroZené akutni ztratou bydleni, nebo nevhodnym prostiedi pro bydleni.

Rodiny a déti ohrozené domacim nasilim.

Rodiny, kterym byly odebrany déti do ndhradni rodinné péce a usiluji o ndvrat déti do biologické rodiny.
Rodiny, které potfebuji podporu pro zajisténi spolecenskych kontaktd.

Rodice, ktefi neusiluji o navrat déti do své péce, ale usiluji o zajisténi podminek, aby se rodi¢e mohli
stykat se svymi détmi.

Okruh osob, kterym nejsme schopni sluzbu poskytnout, tzv. negativni cilova skupina:

Osoby, které neusiluji o kontakt se svym ditétem.

Osoby, které nepecuji o nezletilé dité, nebo jim dité nebylo svéfeno do péce, pripadné o svéreni ditéte
do péce neusiluji.

Ambulantni a terénni sluzba se neposkytuje osobdm s tézkym mentalnim a smyslovym postizenim,
pro které jsou urceny sluzby péce.

Sluzby CHSAS jsou poskytovany rodinam, které Ziji v obcich: Bordovice, Celadna, Frenstat pod Radhostém,

Hukvaldy, Kozlovice, Kuncice pod Ondrejnikem, Lichnov, Mérkovice, Mnisi, Rychaltice, Sklenov, Tich3,

Trojanovice, Verovice, VIcovice.

Osoby a rodiny vyplyvajici z cilové skupiny musi mit uzavienou smlouvy o poskytovani sluzeb CHSAS.

Kapacita sluzby

OkamZzita kapacita CHSAS je:
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Ambulantni sluzba (jednani se soc. pracovnikem) — 1 rodina.
Ambulantni sluzba formou Klubu Klubi¢ko — 10 rodin.

Terénni sluzba — 2 rodiny.

Zasady poskytnuté socialni sluzby CHSAS
Ochrana diistojnosti a prav rodiny a ditéte - respektovani ochrany osobnosti, vile, soukromi rodiny a
ditéte, pfipadné jejich anonymity.

Dobrovolnost spoluprace - spolupréce je vykondavéana na zdkladé svobodné vile a kazdy mdizZe od jejiho
poskytovani odstoupit.
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Individudlni pfistup pfi poskytovani sluzby — individudlni pfistup pracovnik( ke klientdm, dle jejich
aktualnich potreb.

Micenlivost a diskrétnost - bez souhlasu rodiny nejsou poskytovany zadné informace tfetim osobdm

informaci OSPODu ze zakona (§6, §10, §53 zak. 359/1999 Sb., §100a zak. 108/2006 Sb.) ¢i organim
¢innymi v trestnim fizeni a souddm.

Podporujeme soudrinost a samostatnost rodiny v jejim pfirozeném prostfedi — sluzba je
poskytovany tak, aby rodina fungovala soudrzné a nepotfebovala vyuZivat socidlni sluzby.

Podminky pro uplatnéni vilastni vile klienta

Klient CHSAS si sam voli svij osobni cil a uplatrfiuje svou vili pfi vybéru sluzby. Klient a jeho rodina mohou Zit

vlastnim Zivotem. Klient miZe pozadat, aby automobil, kterym za nim pracovnik pfijizdi, nebyl oznacen

firemnim logem.

Svou vli, pfani ¢i nazor mize klient vyjadfit pti setkani s pracovniky CHSAS, feditelem Charity, nebo ostatnimi

pracovniky, pfipadné prostrednictvim ,,Schranky prani a stiznosti“, nebo podanim stiznosti.

Vlastni vlle klienta je zaznamenavana v Individualnim planu klienta CHSAS.

Vnitfni pravidla pro ochranu klient( pred predsudky a negativnim

hodnocenim

Pracovnici Charity kladou diraz na ochranu klientl pred negativnim hodnocenim a predsudky. Pti tom dodrzuji

nasledujici pravidla:
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Pracovnici klientim vykaji a oslovuji je prijmenim. Détem klientl, které klienti maji ve své pédi,
pracovnici tykaji a oslovuji je jménem do jejich 18 let.

CHSAS shromazduje o klientech pouze informace potfebné pro kvalitni poskytovani sluzby. Potfebné
informace o klientech si pracovnici predavaji tak, aby se nedostaly k nepovolanym osobam a nedoslo
napf. k zesmésnéni ¢i poruseni dlstojnosti klienta.

Pracovnici vstupuji do domacnosti klienta po zaklepani ¢i citlivém ohlaseni, pokud nedojde k vyzvani
klientem, do domacnosti nevstupuji (mimo nouzové a havarijni situace).
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e  Pracovnici CHSAS prezentuji socialni sluzbu pozitivné a jako nanejvys potfebnou, dbaji o jeji pozitivni
obraz u vefejnosti.

e  Pracovnici dodrzovanim Etického kodexu zamezuji vzniku rdznych predsudki a negativniho hodnoceni
klientl socidlni sluzby.

e Jestlize pracovnik klienta doprovazi, napf. na urad, pracovnik se ufednici nepfedstavuje jako pracovnik
organizace, vystupuje pouze jako osoba, ktera pfisla s klientem (predchazime sdéleni, Ze doprovazena
osoba je klientem néjaké sluzby).

e  Pracovnici nosi obleceni, které nema oznaceni a loga organizace Ci sluzby, pokud si to klient vyzada.

e Pracovnici jezdi do terénu automobilem, ktery neni oznacen logy organizace Ci sluzby, pokud si to klient
vyzada.

Tento dokument stanovuje pravidla pro predchazeni situacim, v nichZ by mohlo v souvislosti s
poskytovanim socidlni sluzby dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod klientli a postup reseni
pii poruseni prav Kklientt.

Tento dokument stanovuje prava klienta Charitni socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen
,CHSAS").

OCHRANA PRAV KLIENTU

Prava - Jsou souhrnem zakladnich prav a svobod, které jsou prisuzovany kazdé lidské bytosti a jsou
ukotveny v legislativé.

Legislativni ukotveni prav klient(

1. Poskytovatel cti jedinecnost kazdého Kklienta bez ohledu na jeho pohlavi, piivod, rasu, etnickou
prislusnost, ndrodnost, barvu pleti, vék, dusevni a fyzické vady, zdravotni stav, verejné postaveni,
naboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zZivoté celé spolecnosti.

2. Poskytovatel se snazi vytvaret takové podminky, aby byla respektovana veskera prava klientt.
3. Zdrojem prav klientl sluzeb CHSAS jsou zejména:

e Ustava CR,

e Listina zakladnich prav a svobod,

e Obcansky zakonik,

e Umluva o pravech ditéte,

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Prava klientt

1. Klienti jsou p¥ed uzavfenim smlouvy informovani o svych pravech a povinnostech (doporuéeni pro dobré
vyuZzivani sluZeb) a dale jsou o nich informovani v pribéhu poskytovani sluzby.

2. Klienti maji uvedena sva prava a doporuéeni pro dobré vyuZivani sluzby v pisemné podobé v Privodci
poskytovatele pro klienty Charitnich socialné aktivizac¢nich sluZeb pro rodiny s détmi Charity Frenstat
pod Radhostém (viz. Priloha ¢. 1.3, 2.3, 3.3 v SQSS 4).

3. Pracovnik CHSAS cti jedine¢nost kazdého klienta bez ohledu na jeho pohlavi, piivod, rasu, etnickou
ptislusnost, narodnost, barvu pleti, vék, dusevni a fyzické vady, zdravotni stav, vefejné postaveni,
nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

4. StéZejni prava klientdi CHSAS:
a) Pravo na bezplatné poskytovani sluzby;

b) Pravo na diskrétnost pracovnikd;

c) Pravo na dostatecné a srozumitelné informace dle funkce pracovnika;
d) Pravo na distojné zachazeni;

e) Pravo na individualni ptistup;

f) Pravo na kvalitné poskytnuté sluzby;

g) Pravo na nahlizeni do své dokumentace;

h) Pravo na navyseni sluzeb dle mozné kapacity;

i) Pravo na nestrannost pracovnikd;

j)  Préavo na ochranu soukromi a intimity;

k) Pravo na ochranu zajma ditéte;

1) Pravo na provazanost socialnich sluzeb a sluzeb verejnych, se kterymi organizace spolupracuje;
m) Pravo na primétené riziko pti poskytovani sluzby;

n) Pravo na respektovani politického a nabozZenského presvédcent;

0) Pravo na spolutcast pti praci na IP a fizeni sluzby;

p) Pravo stézovat si;

q) Pravo na svobodné rozhodovani;

r) Préavo na uplatnéni vlastni vile.
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JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Tento dokument upravuje postup, jakym se Fidi pracovnici a vedouci pracovnik pfi kontaktu se zajemcem o
Charitni socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Zakladni ustanoveni

1. Zajemce je osoba, ktera projevila zajem Cerpat Charitni socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale
jen ,,CHSAS").

2. Zadatel je osoba, ktera podala Zadost o poskytovani sluzby CHSAS.

3. Zajemce o poskytovani sluzby CHSAS muZe ziskat informace o sluzbé prostfednictvim vyvésenych informaci
na vyvéskach Charity, na webovych strankach Charity, prostfednictvim pracovniki OSPOD, mUzZe se
informovat osobné u pracovnika sluzby, ktery zajemci preda Letak CHSAS s potfebnymi informacemi, nebo
se mlze informovat telefonicky, emailem ¢i osobné pfimo u pracovnika CHSAS.

4. Zajemci mohou kontaktovat CHSAS:
- telefonicky,

- osobnég,

- pisemné (emailem, postou, prostfednictvim socialni sité),

- zprostfedkované prostiednictvim pracovniki socidlniho odboru.
Kontaktni Udaje od zdjemce o sluzbu muze prevzit kazdy pracovnik CHSAS.
Kazdy pracovnik CHSAS muZe zdjemci o sluzby poskytnout zakladni informace.

Samotné jednani se zdjemcem o sluzbu CHSAS vede socidlni pracovnik.

o N o U

V pripadé osobniho kontaktu se zajemcem o sluzby, jsou informace o CHSAS poskytovany v pisemné
podobé, a to formou Letaku CHSAS.

9. Letak CHSAS obsahuje (SQSS 12, Pfiloha ¢. 1):
- nazev socialni sluzby,

- poslani,

- poskytované sluzby,

- cilova skupina,

- dostupnost,

- cile sluzby,

- zasady poskytované sluzby,

- kontaktni udaje pracovnika,

- misto poskytované sluzby,

- informace o Klubu Klubicko,

- kontaktni Udaje poskytovatele,

- dalsi nabizené sluzby poskytovatelem.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Pravni predpisy, kterymi se uzavirdni Smlouvy pracovnik CHSAS Fidi:
- zékon ¢. 108/2006 Sb., o Socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu,
- zakon €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,
- vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve

znéni pozdéjsich predpisu.

Obecna ustanoveni

1. Smlouva

Zadatel@im o poskytovéni sluzby CHSAS je nabidnuto uzavfit pisemnou smlouvu. Jestlize Zadatel vyslovi 7adost,

muUZe byt uzaviena smlouva Ustni nebo Ustni smlouva s anonymnim klientem.

Pfed uzavienim smlouvy se Zadatel s pracovnikem dohodnout na typu smlouvy a misté, kde bude smlouva

uzavriena.
Pred uzavienim smlouvy jsou Zadateli sdéleny informace v tomto rozsahu:

e poskytovaniinformaci OSPODu, organtim ¢innym v trestnim fizeni a tretim osobam;

e prava klienta a doporuceni pro dobré vyuzivani sluzeb;

e podavani a vyfizovani stiznosti;

e jak resit nouzové a havarijni situace;

e podminky a zpUsob ukonceni smlouvy.

2. Anonymni klient

Anonymni klient znamena, Ze spisovd dokumentace klienta je vedena pod zkratkou, neuvadi se celé jméno,
datum narozeni a adresa bydlisté. Informace o klientovi a prabéhu sluzby jsou OSPODu poskytovany, jestlize
OSPOD ve své 7adosti zdGvodni svou Zadost ve véci trestné-pravnich zéleZitosti, nebo kdyz je dité ohrozeno dle
§6, zdk. 359/1999 Sh. O socidlné-pravni ochrané déti, a pracovnik sluzby umi ztotoznit dotaz s klientem sluzby.
Organtm c¢innym v trestnim Fizeni jsou informace poskytovany, pokud pracovnik sluzby umi ztotoZznit dotaz
s klientem sluzby. V jinych pfipadech mdZe zbavit mlcenlivosti poskytovatele okresni soud.

Anonymnimi klienty mohou byt mimo jiné klienti, u nichZ dochazi k domacimu nasili, miZe byt podezfeni na
tyrani ze strany partnera, aj.

ZadatelGim o uzavieni smlouvy, ktefi jsou ve spolupraci s OSPODem, je doporucovano, aby nevystupovali jako
anonymni klienti, ¢imZ OSPODu dévaji najevo, Ze maji zajem fesit svou situaci. Kone¢né rozhodnuti, zda Zadatel
uzavie smlouvu anonymneé ¢i nikoliv je na Zadateli.
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3. Poskytovani informaci OSPODu a organtim ¢innym v trestnim Ffizeni

Informace o klientovi a pribéhu poskytované sluzby jsou poskytovany o klientech, ktefi uzavreli pisemnou nebo
ustni smlouvu. Informace jsou poskytovany pisemné OSPODu, a to v rozsahu, ktery je uveden v pisemné
zadosti OSPODu. O anonymnich klientech jsou informace OSPODu poskytovany, jestlize OSPOD ve své Zzadosti
zdGvodni svou Zadost ve véci trestné-pravnich zalezZitosti, pokud pracovnik sluzby umi ztotoznit dotaz s klientem
sluzby.

Ohlasovaci povinnost maji pracovnici CHSAS (poskytovatel) dle §6, §10 a §53 zak. 359/1999 Sb. O socidlné-
pravni ochrané déti. A dle §100a z4k. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach.

Organlm ¢innym v trestnim Fizeni jsou informace o klientech a pribéhu sluzby poskytovany pouze na zékladé

pisemné zZadosti.

4. Poskytovani informaci tfetim stranam

Tretim stranam, tzn. spolupracujicim organizacim, sousediim, znamym klientd, aj. jsou informace o klientech

poskytovany pouze na zakladé souhlasu klienta. Informace tfetim stranam jsou poskytovany, jestlize klient sdéli

své inicidly a stvrdi svym podpisem formular ,Souhlas s poskytovanim osobnich a zvlastnich Gdaja tretim
7

stranam a zpracovanim téchto udaja“ (viz SQ 2, Pfiloha €. 2). V opaéném pripadé pracovnici CHSAS neposkytuji

Zadnym tretim stranam (osobam) informace o klientech.

V pfipadé klientd, ktefi maji uzavienou Ustni smlouvu nebo Ustni smlouvu s anonymnim klientem, se tfetim

strandm neposkytuji informace, jestlize klienti neposkytnou své inicidly v Uplném znéni a nestvrdim svym

o

podpisem ,,Souhlas s poskytovanim osobnich a citlivych Gdajl tfetim stranam a zpracovanim téchto udaja“.

JestliZe je to v zajmu klienta, v rdmci podpory feseni jeho situace, je mozné vzajemné si sdélovat informace o
klientovi a jeho situaci s dalSim spolupracujicimi osobami, organizacemi, jestlize s tim klient souhlasi, uvede své
inicidly v pIném znéni a stvrdi to svym podpisem v dokumentu ,Vicestranny kontrakt o predani a vyméné
osobnich a zvlastnich Udajl tfetim stranam a zpracovanim téchto udaja“ (viz SQ 2, Priloha ¢. 3).

INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY

Individualni planovani Socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi Charity Frenstat pod RadhosStém
vychazi (dale jen ,,CHSAS"):

e ze zdkona €. 108/2006 Sb., o Socialnich sluzbach v platném znéni;
e 7z vyhlasky €. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbéch;

e ze Standardu kvality socialni sluzby.
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Pravidla pro vyjednavani osobniho cile

1. Prvotni cil se stanovuje vidy pfed uzavfenim smlouvy.

2. Osobni cil = cil spoluprace vychazi z potfeb a prani klienta. Osobni cil stanovuje vzdy klient, klicovy pracovnik
mu jej pomaha pouze zjistovat a formulovat, popf. ménit.

3. Osobni cil (prani, vize, pfedstava) klienta je dlivodem pro vyuzivani sluzeb CHSAS, ktery poskytuje konkrétni
sluzby a ¢innosti dle potieb klienta.

4. Osobni cil klienta zjistuje socidlni pracovnik v ramci socialniho Setfeni pfed uzavienim smlouvy. Osobni cil
klienta je ukotven v Zaznamu z jednani se zajemcem o CHSAS (SQSS 3), Osobnim profilu rodiny (SQSS 3) a
v Individualnim planu klienta CHSAS (dale jen ,,IP“), (SQSS 5).

5. Klienti mohou své osobni cile a pfani v prlibéhu sluzby kdykoliv pfehodnocovat a ménit (v situaci, kdy klient
chce jiz néco jiného, nebo spolecné s klicovym pracovnikem shledaji nové potreby klienta).

6. Osobnich cild mohou mit klienti nékolik nebo pouze jeden. Zména osobniho cile klienta je brana jako
pozitivni proces. Zména osobniho cile IP je pfirozena véc, kterd muze kdykoliv nastat.

Pravidla pro individualni planovani
1.  Planovani a poskytovani CHSAS ma individuaini charakter (s klientem je dojednavano, o jaké sluzby ma
zdjem, co od sluzeb ocekava, jakou zménu v jeho situaci si Zada).

2. Proces individualniho pldnovani poskytované sluzby zacina s klientem jiz pfi jedndni se zajemcem o sluzby
CHSAS.

3.  Planuje se pribéh poskytovani sluzby, ktery vede k naplnéni osobnich cill klienta.

4. CHSAS podporuje samostatnost a nezavislost na poskytované sluzbé, snazime se udrZovat ¢i zvySovat
dovednosti a schopnosti klientl, nedélame za klienty véci, které jsou schopni zvladnout sami nebo s nasi
podporou.

5.  Pfi planovani sluzeb vnimdme klienta jako partnera a odbornika na svou situaci, ktery pouze potrebuje
doprovazeni k feSeni své situace.

6. PFi planovani poskytovani sluzeb maximalné podporujeme klienta ve vyuzivani dalich dostupnych
vefejnych sluzeb.

7. Socialni pracovnik po uzavieni pisemné smlouvy, Ustni smlouvy nebo Ustni smlouvy s anonymnim
klientem stanovi klicového pracovnik (déle jen ,KP“) pro daného klienta.

8. IP sepisuje klient se socialnim pracovnikem, ktery vyhotoveny IP preda KP klienta, pfipadné IP sepisuje
klient se svym KP.

9. IPje o spolupraci klienta a jeho KP.
10. IP probiha formou rozhovoru KP (pfip. vedouciho - socidlniho pracovnika sluzby) a klienta.
11. P se s klientem sepisuje zpravidla na nasledujici schiizce po uzavieni smlouvy.

12. Vystupem IP jsou pribézna hodnoceni 1x mésicné, kterd popisuji, jaky je prabéh sluzeb a jak se dafi
naplriovat stanovené cile, pripadné dulezité informace a skutecnosti, které se udaly v daném mésici.
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Hodnoceni IP a prabéhu sluzby se zapisuje do dokumentu Zaznam o pribéhu poskytovanych sluzeb CHSAS
(SQSS 6) a je oznaceno zelenou barvou pisma.

13. Tzv. ,velké hodnoceni” je hodnoceno sklienty, a to minimalné 1x za 6 mésich. Velké hodnoceni je
souhrnem vsech aktivit, ¢innosti, zmén, dosazeni cili, nebo nedosaZzenych cilt ¢i jinych faktd, které se
staly v pridbéhu 6 mésicli od uzavieni smlouvy. Velké hodnoceni je rovnéz zaznamenano v dokumentu
»Zaznam o pribéhu poskytovanych sluzeb CHSAS“ (SQSS 6) a je oznaceno cervenou barvou pisma.

14. Nové IP se vyhotovi, jestlize jeho obsah je zaplnén zménami (v souvislosti s velkym hodnocenim nebo
v priibéhu sluzby) nebo pfi prodluzovani platnosti smlouvy.

15. Pokud nastane situace, kdy si KP nevi rady v pokracovani IP s klientem, poZzada o metodickou schlizku k IP
vedouciho pracovnika CHSAS.

VEDENI DOKUMENTACE

Pravni predpisy, kterymi se fidi administrativni vedeni a uchovavani dokumentace:
e Zakon €. 108/2006 Sb., o Socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.;

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaja);

e  Zakon €. 499/2004 Sb., o Archivnictvi a spisové sluzbé a jeho provadéci vyhlasky;

e  Eticky kodex pracovnik(l CHSAS Charity Frenstat pod Radhostém (SQSS 1, Pfiloha €. 2) — ktery vychazi
z Kodexu Charity Ceské republiky vydaného v Olomouci, roku 2009 a Etického kodexu Spoleénosti
socialnich pracovnik( CR, jeho? Gé€innost nabyla dne 20.5.2006;

e  Zakon €. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik v platném znéni.

Druhy vedené dokumentace CHSAS

- Dokumentace je vedend v pisemné a elektronické podobé.
- Pisemné a elektronicky vedené formulare a dokumenty sluzby CHSAS:
o Zaznam z jednani se zdjemcem o poskytovani sluzby CHSAS;

o Informace pro zdjemce/Zadatele/klienta Charitni socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi o
zpracovani jeho osobnich udajd;

o Informace pro zastupce zadjemce/zadatele/klienta Charitni socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi o zpracovani jeho osobnich udajq;

o Informace pro osobu blizkou zdjemce/Zadatele/klienta Charitni sociadlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi o zpracovani jeho osobnich Udaju;
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o

o

Informace o zpracovani nékterych osobnich Udaji klienta Charitni socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi pro jiny tcel;

Uplatnéni prav subjektu dle GDPR;

Zadost o poskytovani sluzby CHSAS;

Smlouva o poskytovani CHSAS;

Zaznam o uzavreni Ustni smlouvy o poskytovani CHSAS;

Zaznam o uzavreni Ustni smlouvy o poskytovani CHSAS s anonymnim klientem;

Seznam osob/Inicidly osob, kterym jsou sluzby CHSAS poskytovany;

Sjednany rozsah zakladnich ¢innosti CHSAS;

Privodce poskytovatele pro klienty CHSAS Charity Frenstat pod Radhostém;

Souhlas s poskytovanim osobnich a zvlastnich idaji tretim stranam a zpracovanim téchto udaju (viz
Pfiloha SQSS 2);

Vicestranny kontrakt o predani a vyméné osobnich a zvlastnich Gdaju tfetim strandm a zpracovanim
téchto Udaju (viz Pfiloha SQSS 2);

Dodatek ke Smlouvé/dstni smlouvé/ustni smlouvé s anonymnim klientem;

Zaznam o vypovézeni a ukonceni Smlouvy/ustni smlouvy/dstni smlouvy s anonymnim klientem o
poskytovani CHSAS;

Dohoda o doprovazeni nezletilého ditéte v dobé nepritomnosti jeho zakonného zastupce;
Individualni plan klienta CHSAS;

Souhlas s nahlizenim do Spisu klienta;

Prohlaseni o mléenlivosti;

Zaznam o stiznosti;

Zaznam o nouzové a havarijni situaci.

- Pisemné vedena dokumentace a materialy pracovniki CHSAS:

@)

@)
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Evidence odmitnutych zajemcl (Dokumentace ke SQSS CHSAS, SQ 3);
Evidence Zadatelll (Dokumentace ke SQSS CHSAS, SQ 3);

Zaznam o stiznosti (Dokumentace ke SQSS CHSAS, SQ 7);

Zaznam o nouzové a havarijni situaci (Dokumentace ke SQSS CHSAS, SQ 14);

Vyplnéné hodnotici dotazniky poskytované sluzby CHSAS (klienty, obecnimi Gfady, OSPODy, vedenim
organizace, Charitni radou, pracovnici a dalSi osoby) a hodnoceni dotaznikového Setfeni,
(Dokumentace ke SQSS CHSAS, SQ 15);

Zaznamovy arch o vybéru schranky prani a stiznosti;
Standardy kvality socialni sluzby;
Porady strediska CHSAS / Pfipadové porady stfediska CHSAS;

Revize Verejného zdvazku sluzby CHSAS;
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Evidovana korespondence (odesland osobnim predanim, postovni korespondenci, odesldna
emailovou zpravou; ziskana osobnim predanim, postovni korespondenci, vytisténim emailové zpravy,
vytisténim z datové schranky);

Brozury, materialy pro praci s klienty.

- Elektronicky vedena dokumentace a materialy pracovnikd CHSAS:

o

Standardy kvality socidlni sluzby;
Porady stfediska CHSAS / Pfipadové porady stfediska CHSAS;
Revize Verejného zavazku sluzby CHSAS;

Dotaznik spokojenosti klienta socialni sluzby — Charitni socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Charity Frenstat pod Radhostém;

Hodnotici dotaznik Charitnich socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi — pro pracovniky
OSPOD;

Hodnotici dotaznik Charitnich socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi — pro osoby tG¢astnici se
komunitniho planovani, komise SPOD a pro pracovniky méstskych a obecnich Gradd spadové oblasti
Charity Frenstat pod Radhostém;

Hodnotici dotaznik Charitnich socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi— pro pracovniky a dalsi
osoby;

Hodnotici dotaznik Charitnich socidlné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi — pro vedeni organizace
a Cleny Charitni rady;

Evidovana korespondence (odeslana a ziskana emailovou zpravou, naskenovana korespondence);

Brozury, materialy pro praci s klienty.

PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi

Klient, rodinny pfislusnik, pracovnik, nebo jakykoliv ob¢an mUzZe uplatiiovat sva prani, pripominky, podnéty ¢i

stiznosti na pracovniky nebo na kvalitu poskytovanych sluzeb. Tento postup zajistuje moznost byt vyslysen a

vznést namitky, byt seznamen s vysledky feseni své stiznosti, pfipominky, podnétu — véetné moznosti externiho

prezkoumani tfeti stranou v pripadech, kdy se nedafi dosahnout dohody.

Vsechny pripominky, podnéty, pfani a stiznosti jsou feSeny a zpracovany jako stiznosti. Jsou pfijimany pozitivné

a brany jako informace vedouci ke zlepseni kvality sluzeb.

Stranka 15



STANDARDY KVALITY PRO VEREJNOST

Podani stiznosti

1. Klient, rodinny pfislusnik, pracovnik, jakykoliv obcan nebo osoba povérena klientem (dale jen klient) ma
pravo si stéZovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby. O tomto pravu jsou klienti
informovani:

- pfiuzavirdni smlouvy o poskytnuti sluzeb CHSAS

- pftiplnéni a hodnoceni individudlniho planu,

- prabézné pfi poskytovani sluzby,

- informace o podavani stiznosti jsou uvedeny na webovych strankach.
2. Stiznost miZe byt podana:

a) Uustné — telefonicky, osobné,

b) pisemné (dopisem, e-mailem),

C) anonymné prostfednictvim Schranky prani a stiznosti, ktera je umisténa na budové pred vstupem do
Charity.

3. Podani stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ zajmu byla podana.

Instituce pro vyrizovani stiznosti

1. Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti na
nadrizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na
prosetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

2. Postup pfi podavani stiznosti je uveden v Pfiloze €. 3 - Kam si mohu stéZovat a zaroven je uveden v Privodci
poskytovatele pro klienty Charitnich socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi Charity Frenstat pod
Radhostém, ktery je soucdsti uzaviené smlouvy o poskytovani CHSAS.
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NAVAZNOST NA DALSIi DOSTUPNE ZDROJE

Tento dokument poukazuje na to, Ze poskytovatel nenahrazuje béiné dostupné verejné sluzby a vytvari
prilezitosti, aby klienti mohli takové sluzby vyuZivat, a zaroven poukazuje na spolupraci a provazanost CHSAS
s dalsimi organizacemi a institucemi.

Spoluprace CHSAS s organizacemi, institucemi a dalSimi osobami

Socialni prace s klienty (rodinami) CHSAS zasahuje do Siroké oblasti potfeb a problému klient(, které je nutné
s nimi fesit. Z toho titulu je nutné, aby pracovnici CHSAS spolupracovali s dalSimi institucemi a odborniky, ktefi
mohou situaci klient( ulehcit, pfipadné vyresit.

Projekty a sluzby Charity Frenstat pod Radhostém
A. Bumerang

Klienti, kteti pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi, nebo se ocitli v nepftiznivé Zivotni situaci, mohou vyuzivat
sluzby Bumerangu, kde se poskytuje oSaceni, pfipadné dle situace rodiny lze poskytnout vybaveni do
domacnosti, kocarek, aj.

Sluzby Bumerangu se poskytuji na zakladé zvazeni situace rodiny vedoucim pracovnikem Bumerangu a
uzavienim dohody o Poskytovani pfimé hmotné a finanéni pomoci.

B. P#¥ima hmotna a financni pomoc

Klientim, ktefi pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi, nebo se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, je mozné
poskytnout potravinové balicky, pfipadné nakoupit potraviny.

Pfima hmotnd a financni pomoc se poskytuje zajemcim za zakladné zvazeni jejich situace vedoucim
pracovnikem Bumerangu.

C. Mediace pro rodiny s détmi

Klientim CHSAS (ale ne pouze klientdim CHSAS) je nabizena mozZnost vyuZit sluzeb mediace pro rodiny s détmi,
jestliZe to jejich situace vyZaduje. Rodinnd mediace je setkani ¢lenl rodiny, ktefi potfebuji fFesit nedorozumeéni
mezi sebou, vyuZiva se predevsim k feseni spord mezi rodinnymi prislusniky, k reseni spor v obdobi pred,
béhem, po rozvodu, aj.
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PERSONALNi A ORGANIZACNI ZAJISTENI SLUZBY

1. Hlavnim cilem personalni politiky poskytovatele je zajisténi kvalifikovaného persondlu odpovidajiciho
pozadavkim a potfebam klientl a vytvoreni co nejlepsich podminek pro kazdého zaméstnance, které
motivuji k nejkvalitnéjsim pracovnim vykondm.

2. Spokojenost zaméstnancl je klicem k poskytovani co nejkvalitnéjsich sluZzeb. Pracovnikiim jsou vytvareny
podminky, aby mohli uplatfiovat vlastni iniciativu, odborné znalosti, schopnosti, které jim umoini
napliiovani standard( kvality socidlnich sluZeb. Vedeni zafizeni se snazi vytvaret atmosféru divéry a dobré
nalady a bezpecnosti.

3. Pracovnici jsou seznamovani s vnitfnimi predpisy zameéstnavatele.
4. Struktura CHSAS je zpracovana v organiza¢nim schématu (viz Pfiloha ¢. 1).

5. Socialné aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi zajistuje stfedisko CHSAS, za kterou zodpovida vedouci
strediska (déle jen vedouci).

Personalni zajisténi

1. Kvalifikacni poZadavky zaméstnancC, zpUsob pfijimani zaméstnancl, jejich odménovani a zaskolovani

v

nového zaméstnance je rozpracovano ve smérnici ¢. 17 Zahajeni a ukonceni pracovniho poméru
zaméstnance.

2. Pri prijimani pracovnik( se dba na to, aby méli odpovidajici vzdélani a dovednosti. Kvalifikacni pozadavky
pro vykon prace jsou upfesnény v pfiloze €. 3 smérnice €. 1 Organizacni fad.

3. Vedouci se podili na stanoveni kvalifikac¢nich pozadavku svych podfizenych, pfi pfijimani novych pracovnikd
a na stanoveni jejich naplné prace.

4. Pracovni doba pracovnikl pruzné reaguje na vytiZzenost sluzby a naopak.

5. Reditel organizace pFijima pracovniky na zakladé kvalifikacnich pozadavk(, profild pracovnik(i a jejich
osobnostnich predpokladll. Pracovni profily a osobnostni predpoklady jsou zpracovany viz Priloha ¢. 2.

Organizacni zajisténi sluzby
1. Za zajisténi socidlné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi zodpovida vedouci stfediska Charitnich
socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (dale jen vedouci).
2. Pracovni doba zaméstnanc( pruzné reaguje na vytiZzenost sluzby a naopak.

3. O kapacité CHSAS rozhoduje s navaznosti na pracovni Uvazky vedouci CHSAS. Kapacita sluzby je rozvrzena
nasledovné: na jednoho pracovnika CHSAS spada 10 rodin, kterym jsou poskytovany terénni sluzby,
zaroven tyto rodiny mohou vyuzit sluzby ambulantni.

4. Vedoucipracovnik sdéli pracovnikovi v socidlnich sluzbach, kterym rodinam, v jaké dny, hodinu a jaky druh
sluzby bude poskytovat terénni sluzby CHSAS, a to na cely nasledujici tyden. Pfedané informace si
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pracovnik zaznamend do diare nebo kalendare sluzby. O veskerych zméndach (datum, cas, misto,
poskytovanych sluzeb u klientd, pfip. zména osoby, které budou sluzby poskytovany) se pracovnici CHSAS
neprodlené vzajemné informuiji.

5. Povinnosti pracovnika:

- Pracovnik pfed vyjezdem do terénu si ovéfi u svého nadfizeného, zda nenastaly zmény
v poskytovanych tkonech a klientech.

- Pracovnik si pfipravi potfebné pracovni pom0cky, které jsou k dispozici v kancelafi CHSAS (napf. texty
k predskolni pripravé déti, dokumentace k podpisu klienta, jednorazové navleky, aj.).

- Pracovnik si minimalné 1 den pfed konanym vyjezdem zajisti dopravni prostifedek, kterym pojede
(rezervace automobilu).

- Pracovnik po ukonceni terénu vyhotovi zdznam u kazdé klienta, a to v elektronické podobé do
Zaznamu o prlbéhu poskytovanych sluzeb CHSAS.

- Pracovnik ma povinnost pfi zméné terénu béhem pracovni doby informovat vedouciho pracovnika o
veskerych zménach a naopak. Vedouci pracovnik ma pravo zmeénit terén a pfiradit zaméstnanci
nahradni nebo dalsi ¢innost.

- Pracovni Ukony vcetné Casu vykazuje zaméstnanec denné v pisemné podobé a na konci kalendarniho
mésice jej pfedavd svému nadfizenému.

PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU

1. Rozvoj zpUsobilosti zaméstnance chapeme jako nepretrzity proces poskytovani prileZitosti ke vzdélavani a
osobnimu rozvoji smérujicimu k rozsifeni znalosti a k rozvoji dovednosti zaméstnance.

2. Vyhledavame a poskytujeme zaméstnancim pfileZitosti k jejich rozvoji, nebranime zaméstnancim
k dalSimu sebevzdélavani.

3. Rozvoj zpUsobilosti zaméstnance podporujeme prednostné Ucasti v akreditovanych kurzech, doplfiovanim
vzdélani v socialni a zdravotni oblasti, Ucasti na odbornych stazich v socialnich zafizenich a absolvovanim
Skolicich akci.

4. Zaméstnanclm se snaZime pfizpUsobit pracovni podminky k tomu, aby se mohli vzdélavat i v jinych pro né
daleZitych oblastech.

5. S nabidkou vzdélavacich kurzi, Skoleni, seminarl a jinych vzdélavacich aktivit jsou zaméstnanci priibézné
vedoucim pracovnikem seznamovani.

6. Zameéstnanci si mohou sami vybrat vzdélavaci aktivitu i mimo aktudlné nabizeny seznam.

7. ZaméstnancUm je umoznéno, aby nové znalosti a dovednosti ziskané na skolenich mohli uplatrfiovat a
realizovat ve své praci.

8. Zaméstnanec ma zpracovany vzdélavaci plan, vice Smérnice €. 15 Rozvoj zpUsobilosti zaméstnanc(.
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Supervize

1. Poskytovatel zajistuje a podporuje supervizi vsem pracovniklim, a to individudIni nebo skupinovou.

2. Supervizi zajistuje kvalifikovany odbornik.

3. Supervize probiha dle potfeb zaméstnanci a dle dohody se supervizorem, minimalné 4x ro¢né.

4. Ze supervize vyhotovuje supervizor pisemny zaznam, ktery je po dohodé predlozen rediteli organizace.
5. Supervize neni soucasti porad, probiha samostatné v pracovni dobé Ucastnik(.

6. Supervize je v souladu s vykondvanou praci a zkusenostmi daného zaméstnance.

7. Zameéstnanci maji moznost Ucastnit se rozhodovani o druhu a zpUsobu supervize.

8. Zameéstnanci mohou odmitnout podstoupit individudlni supervizi ¢i praci s konkrétnim supervizorem.
9. Informace ziskané pfi supervizi nesmi byt zneuzity proti zaméstnanci.

10. Mezi supervizorem a organizaci je uzaviena Smlouva o provedeni supervize.

Podpora odborného pracovnika

1. Poskytovatel zprostfedkovava zaméstnanci podporu odborného pracovnika v rdmci jeho pracovnich
cinnosti nebo pfi feseni situace, ktera vyplynula z pracovni ¢innosti.
2. Zameéstnanci mUZe byt zprostfedkovan kontakt s psychologem, zdravotnim pracovnikem, pravnikem.

3. Pozadavek na zprostfedkovani kontaktu sdéluje zaméstnanec vedoucimu pracovnikovi.

4. Podminky pro podporu odborného pracovnika jsou stanoveny ve Smlouvé o poskytnuti sluzby (viz
smérnice ¢. 18, priloha . 4).

Hodnoceni a odménovani zaméstnancu

Postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancl jejich odménovani je stanoven ve Smérnici ¢. 13 Hodnoceni a
odménovani zaméstnancu.
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MISTNi A CASOVA DOSTUPNOST SLUZBY

1. Charitni socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany ambulantni formou (v prostorach
Charity Frenstadt pod Radhostém), tak terénni formou, a to v domacnosti klientd, pfipadné jsou klienti
doprovazeni na konkrétni misto uréeni (napf. OSPOD).

2. Poskytovatel ma vymezenou Sirokou oblast Uzemi (obce), ve které CHSAS poskytuje:

a) Bordovice,

b) Celadnj,

c) Frenstat pod Radhostém
d) Hukvaldy,

e) Kozlovice,

f)  Kundice pod Ondrejnikem,
g) Lichnoy,

h) Meérkovice,

i) Mnisi,

j)  Rychaltice,

k) Sklenoy,

[) Tich3,

m) Trojanovice,

n) Verovice,

o) Vlcovice.

3. Poskytovatel neposkytuje sluzby v mistech, které predstavuji zvySené riziko bezpecnosti prace a nevhodné
pracovni podminky. Jedna se o:

a) domacnosti, které nejsou dostatecné hygienicky zabezpeceny (napf. zvySeny vyskyt hlodavcl
v domacnosti klienta),

b) domadcnosti, ve kterych se pohybuji agresivni domaci zvirata,
c) objekty, které zjevné nejsou staticky stabilni,

d) verejné budovy, ve kterych prebyva vétsi pocet lidi a v téchto budovach nejsou vypracovana rizika
BOZP, zajistén hygienicky a provozni fad (napr. skvoty),

e) domadcnosti, ve kterych je nafizena karanténa,

f) v mistech, kterd nejsou zpfistupnéna autem (zavaté cesty, odlehlé samoty).
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Casova dostupnost

1. Ambulantni forma CHSAS je poskytovéana klientdim dvakrét v tydnu, a to v Gtery a stfedu v dobé od 8:00 —
11:30 hodin.

2. Ambulantni forma CHSAS je poskytovéna také v Klubu Klubicko - Setkdvani rodicd s détmi, a to ve stfedu
v dobé od 8:00 — 11:30 hodin.

3. Terénniforma CHSAS je poskytovana:
e v pondélni od 7:00 do 18:00 hodin;
e v Utery aZ ¢tvrtek od 7:00 do 15:00 hodin;

4. Ve vyjimecnych pfipadech Ize sluzbu poskytnout v jiny vSsedni den nebo hodinu dle mozZnosti pracovnik(
a dohody s klientem.

5. Frekvence navstév u klient(, ktefi maji uzavienou smlouvu, je uvedena v Individualnim planu klienta
CHSAS.

INFORMOVANOST O POSKYTOVANI SLUZBY

2. Informace o poskytovateli poskytovatel pribézné aktualizuje. Aktualizované informace o CHSAS predava
vedouci sluzeb CHSAS projektové manazerce, kterd zodpovida za jejich zpracovani, vytisténi a distribuci.
Poskytovatel se snazi, aby formulace byly klientdm srozumitelné. Kazdy klient, se kterym je uzaviena
smlouva, obdrZi Prlivodce poskytovatele pro klienty Charitnich socidlné aktivizacnich sluZzeb pro rodiny
s détmi Charity Frenstat pod Radhostém (SQSS 4, Priloha ¢. 1.3, 2.3, 3.3). Prlvodce obsahuje nasledujici
informace:

- Kontakty,

- Cil poskytované socialni sluzby,

- Komu a kde jsou sluzby poskytovany,

- Jakjsou sluzby poskytovany,

- Doba poskytovani socialni sluzby,

- Zasady poskytované socidlni sluzby CHSAS,

- Poskytované sluzby a ukony CHSAS,

- Poskytovani informaci o Vas, jako klientovi sluzby CHSAS;
- Na co mate jako klient pfi vyuzivani sluzeb pravo,

- Doporuceni pro dobré vyuzivani sluzby,
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- Podavani a vyfizovani stiznosti;
- Nouzové a havarijni situace;

- Ukonceni smlouvy.

PROSTREDIi A PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

1. Poskytovatel zajistuje materidlni, technické a hygienické podminky pfimérené druhu poskytované socialni
sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individudlné urcenym potfebam osob. Poskytovatel poskytuje socialni
sluzby, které jsou distojné a odpovidaji okruhu osob a jejich individualné uréenym potrebam.

Prostifedi a podminky pro poskytovani sluzeb

1. V prostorach poskytovatele je zabezpeceno predevsim:

a) Zretelné jednoznacné oznaceni budovy a prvky pro usnadnéni orientace (zvonky u vstupnich dvefi pro
jednotlivé sluzby), oznaceni mistnosti a WC.

b) Vyvésend pozarni poplachova smérnice, evakuacni plan, plan anikovych cest, oznaceni Unikovych
vychodU a vyvéseni provozniho fadu.

c) Systematické a pravidelné hodnoceni stavu objektl a pracovist, pracovnich podminek a pracovniho
prostfedi, pracovnich postupl, technického stavu zafizeni, jednani a chovani zaméstnancl jako
prevence na odstrafiovani moznych rizik vzniku nehod a zranéni zaméstnanct a klientd.

d) Zajisténi dopravy a dopravnich prostfedk( vhodnych pro dopravu pracovniku ke klientovi.
e) Vhodna teplota, osvétleni a Cistota objektu a soukromi pro jednani se zajemcem o sluzbu.

2. Kancelar CHSAS se nachdzi v objektu sidla poskytovatele, které ma poskytovatel v pronajmu. Sluzba je
oznacena pro jeji snadné nalezeni klienty (webové stranky, oznaceni budovy logem Charity, na niz jsou
uvedeny poskytované sluzby).

3. CHSAS je poskytovana formou terénni i ambulantni. Terénni sluzba probiha v domacnostech klienti na
uzemi plsobnosti Charity. Ambulantni sluzba ma zazemi v prostorach sidla Charity Frenstat pod
Radhostém Dolni 504, 1. patro.

4. Pracovnici CHSAS maji v prvnim patfe budovy zazemi, situované v centru mésta. Pracovnik( je k dispozici
kancelarska mistnosti pro administrativni ¢innost, vedeni dokumentace. Pro jednani se zadjemcem o sluzbu,
individualni planovani a veskeré ambulantni mistnosti s rodinou a détmi je vhodné vybavena mistnost
sluzby, kde se nachazi materidly pro praci s rodinou a détmi. V budové se nachazi mistnosti urcené pro
porady organizace a skoleni. V pfizemi je k dispozici konzultacni mistnost, kterou lze vyuzit pro jednani se
zadjemci o sluzbu, s klienty. Pro klienty je k dispozici socialni zafizeni (wc, umyvadlo, nastavce na wc pro
déti). V pripadé potreby je k dispozici prebalovaci pult, détska Zidlicka.
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5. Terénni CHSAS je vybavend osobnimi automobily, vSichni pracovnici sluzby jsou vybaveni mobilnimi
telefony.

6. V domdacnosti klientl se pouZivaji vzdy materidini a technické vybaveni klient(.

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Tento dokument stanovuje postup, jak ma pracovnik jednat pfi vzniku nouzovych a havarijnich situaci.
Havarijni situace = situace, kterd se tyka technickych problém (napf. havarie plynu).

Nouzové situace = je situace, ktera se tyka klienta ¢i pracovnika.

Vseobecné informace

1. Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci. O kazdé nouzové a
havarijni situaci vede pisemny zaznam na zadznamovém archu Zadznam o nouzové a havarijni situaci (viz
Pfiloha ¢. 1).

2. Poskytovatel ma pisemné zpracované postupy pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci, kde jsou
definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby.
Pravidla jsou postupné aktualizovana o dalsi situace, ke kterym doslo, nebo které povaZuji pracovnici za
nouzové, a které je nutné neprodlené resit.

3. Vedouci pracovnik seznamuje pracovniky s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich minimalné 1x
ro¢né na poradé. Timto poskytovatel vytvafi podminky, aby pracovnici byli schopni stanovené postupy
pouzit. Dale seznamuje s postupem fesSeni nouzovych a havarijnich situaci klienty, a to pfi uzavirani
smlouvy, kdy jim zaroven predd Priivodce poskytovatele pro klienty Charitnich socialné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi Charity Frenstat pod Radhostém, jenZ obsahuje mj. kapitolu 11. Nouzové a havarijni
situace.

4. O kazdé nouzové ¢i havarijni situaci je spolecné s pracovnikem, ktery se v takové situaci ocitl a vedoucim
pracovnikem, zhotoven zapis o jejim prlibéhu a feSeni na zdznamovém archu: Zaznam o nouzové a
havarijni situaci. Tento zapis je uloZen do slozky Nouzové a havarijni situace, kterd se nachazi v Sanonu
Dokumenty ke standard(m kvality a kopie je vloZena i do osobni dokumentace klienta, kterého se vznikla
situace tykala. Na pravidelnych poradach zaméstnancl je nasledné proveden rozbor situace a postupu pfi
jejim Feseni. Zaznamy o udalostech a jejich feseni jsou dulezZité jako podklad pro vylepsovani mechanism
k feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

5. 0 kazdé nouzové nebo havarijni situaci je neprodlené informovan feditel organizace.
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Nouzové a havarijni situace

1. Pojmenovani nouzovych a havarijnich situaci v€etné jejich feseni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2.

PRAVIDLA PRO ZVYSOVANI KVALITY SLUZBY

1. Poskytovatel dba o to, aby se kvalita poskytovanych sluzeb neustale zvysSovala.

2. Kvalitu poskytovanych sluzeb urcuje:

spokojenost klientll, zakonnych zastupcl klientd, rodinnych pfislusnik( a dalSich osob, které
vyuZivaji sluzeb poskytovatele,

spokojenost zaméstnancl, dobrovolnikd a praktikantd,

poznatky a pripominky ze supervizi, z vnitfnich kontrol, z kontrolni ¢innosti ztizovatele, z inspekce
kvality socialnich sluzeb,

ohlasy verejnosti a spolupracujicich organizaci.

3. Kvalitu poskytovanych sluzeb zajistujeme:

pribéZnou kontrolou, zda je zplsob poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili, zdsadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob. Probiha to tak, Ze 1x
roc¢né (v 1. ¢tvrtleti roku) na poradé, vsichni zaméstnanci CHSAS hodnoti SQSS 1 (dle metodiky viz
Priloha ¢. 7 tohoto dokumentu),

evidovanim opatreni, stiznosti a pozadavk(l pro jejich napravu nebo odstranéni (dotazniky
spokojenosti klienta socidlni sluzby, hodnotici dotazniky pro pracovniky sluzby a dalsi osoby,
zdznamy o stiznostech klienta, zdznamy o nouzovych a havarijnich situacich, ohlasy verejnosti —
napf. ¢lanek v novinach, zpravy z kontrol, vizitaci aj.),

pribéznym vzdélavanim pracovnikd v socialnich sluzbach,
objednavanim vnitfnich auditd, kontrol a vizitaci,

prebiranim priklad( dobré praxe.

Zjistovani spokojenosti klient(, ktefi vyuZivaji sluzbu CHSAS

Spokojenost klientd zjistujeme:

1. Rozhovorem s klientem, ktery probiha:

béhem poskytovani sluzby,

béhem vizitac¢ni navstévy (viz Priloha ¢. 4),

pfi hodnoceni plnéni Individualniho planu klienta CHSAS.

Pracovnik pFi rozhovoru zjistuje spokojenost
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- srozsahem a kvalitou poskytované sluzby,
- s pristupem charity jako organizace,
- zjistuje navrhy klienta ke zménadm v poskytovani sluzeb.

2. Dotaznikem spokojenosti klienta socialni sluzby, viz Priloha ¢. 1 (vyhodnoceni 1x roc¢né). Klientovi je
Dotaznik pfedan v dobé ,zjistovani spokojenosti klientt se sluzbou CHSAS".

3. Evidenci stiZznosti a podnétd, viz SQSS 7 (vyhodnoceni 1x roc¢né).

Zjistovani spokojenosti zaméstnanci, dobrovolniki a praktikantd

1. Zaméstnanci, dobrovolnici a praktikanti maji mozZnost vyjadfit spokojenost s pracovnimi, hygienickymi,
bezpecnostnimi podminkami, s prostfedim organizace, s pristupem vedoucich pracovnikl, kolegli nebo
jinych osob, se kterymi je osoba v pracovnim vztahu, a to osobné nebo pisemné vedoucimu pracovnikovi.

2. Vedouci pracovnici zjistuji spokojenost svych pracovnikid, a to nejen pfi pravidelném hodnoceni jejich
pracovniho vykonu, ale i pfi jejich béZzné vzdjemné spoluprdci. Pracovnici minimalné 1x rocné vyplini
Hodnotici dotaznik CHSAS pro pracovnika sluzby a dalsi osoby (viz Pfiloha ¢. 3).

3. Dobrovolnik je vidy pribéiné dotazovan uréenou kontaktni osobou na spokojenost s priibéhem
spoluprace s organizaci. Pri ukonceni spoluprace vypisuje Hodnotici dotaznik pro pracovniky a dalsi osoby
(viz Pfiloha ¢. 3).

4. Praktikant je vidy prabéziné dotazovan vedoucim pracovnikem na spokojenost s prlibéhem provadéni
praxe. Pfi ukonceni spoluprace vypisuje Hodnotici dotaznik CHSAS pro pracovniky a dalsi osoby (viz Pfiloha
¢. 3).

5. Hodnotici dotaznik CHSAS pro pracovniky a dalsi osoby (viz Pfiloha €. 3) zpracovava vedouci pracovnik a
informuje o vysledcich feditele organizace.

Poznatky a pripominky ze supervizi, z vnitfnich kontrol, z kontrolni ¢innosti zfizovatele, z inspekce
kvality socialnich sluzeb

1. Spoznatky a pripominkami ze supervizi, z vnitfnich kontrol, z kontrolni ¢innosti zfizovatele a z inspekce
kvality socialnich sluzeb jsou prostfednictvim feditele organizace nebo vedouci sluzby seznameni
s vysledky i dotceni pracovnici.

2. Poznatky a pfipominky jsou povérenymi pracovniky zapracovany tak, aby vyhovovaly pro dalsi kontrolu a
zavedeny do praxe.

Ohlasy verejnosti a spolupracujicich organizaci

1. Nazory dalsi osob, verejnosti, spolupracujicich organizaci a jinych subjekt v pisemné podobé (viz Pfiloha
¢. 3) jsou zaloZzeny vedoucim pracovnikem, v Ustni formé jsou oznameny na poradé pracovnikd CHSAS.
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2. O vyplnéni dotaznikd tykajicich se poskytovani CHSAS jsou poZadani 1x rocné i ¢lenové Charitni rady
(Priloha €. 8), pracovnici mésta a obci (pfiloha €. 9) a osoby podilejici se na komunitnim planovani (pfiloha
¢. 10). Ohlasy vyplyvajici z dotaznik( od téchto osob jsou zpracovény a vystup z téchto dotaznik( je cennym
materidlem pfi tvorbé strategickych cild sluzby pro dalsi rok.
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Kontaktni informace

Lenka Tabachova, feditelka

o Tel.:604 841 244

e Lenka.tabachova@frenstat.charita.cz

Michaela Kolonicna, vedouci sluzby, socialni pracovnice

e Tel.: 732955839
e Michaela.kolonicna@frenstat.charita.cz

Informace o spoleCnosti

CHARITA FRENSTAT POD RADHOSTEM
DOLNJ 504, 744 01 FRENSTAT POD RADHOSTEM

Telefon 731 141 801
CHARITNIi SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
WWW.FRENSTAT.CHARITA. CZ

CHARITA
o] FRENSTAT p. R.

S
n
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