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Klient Dohod o vykonu PP
Charity Frenstat pod Radhostém
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mob.: 732 955 839

VYHODNOCNEI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI

Vazena klientko, vazeny kliente.

V pribéhu meésice ledna a tnora 2020 prob&hlo pfedani Dotaznikli spokojenosti péstount /
porucnikd, kteti uzavieli Dohodu o vykonu péstounské péce s Charitou Frenstat pod Radho$tém a
nasledné jejich sbér.

Rozdano bylo celkem 7 dotaznikil. Nyni si Vas dovolujeme stru¢n€ seznamit s vysledky, které
vzesly z 6 dotaznikl navracenych zpét Charit€ Frenstat pod Radhostém.

7 6 odevzdanych dotaznikti vyplynulo: »

» Na otazku tykajici se spokojenosti s ochotou pracovnikii, odpovédélo 6 klientt, Ze jsou zcela

spokojeni.

» Na otazku tykajici se chovani pracovnikti, odpovédélo 6 klientd, Ze jsou zcela spokojeni.
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> Na otézku odbornosti pracovnikii, odpoveédslo 6 klientt, ze jsou zcela spokojeni.

» Na otdzku nabidky sluzeb, odpovédélo 5 klientil, Ze je dostatecnd a 1 klient odpoveédél, ze
nabidku neznd.
» Na dotaz ,,Co se Vam libi?* klienti odpovidali:
Vse.
Vstiicny pristup.
Ruzné programy porddané organizact nap¥.. Vanocni setkdni, ...
Setkavani péstounu a akce pro déti.
» Na dotaz ,,Co se Vam nelibi?“ klienti odpovedéli:
Nemam, co bych vytkla.
» Na dotaz ,,Doporuceni ke zménég, chybi néjaka sluzba?”, klienti odpovédéli:

Velmi Vam dekujeme za Vase nézory a podnéty k poskytovani Dohod o vykonu péstounské péce,
které jsou pro nas velmi dilezitym zdrojem pro zlepSeni naSich &innosti. Sviij ndzor muzete
kdykoliv vyjadtit telefonicky, pisemné, osobné &i anonymné prostiednictvim schranky Pfani a
stiZznosti, ktera je vyvéSena pred vstupem do Charity.
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