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VEREJNY ZAVAZEK
(pecovatelska sluzba)
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I. Identifikace organizace

Nazev: Charita Frenstat pod Radhostém
Adresa: Dolni 504, 744 01 Frenstat pod Radhostém
Reditel(ka): Mgr. Lenka Tabachova
Kontakty: tel. 731 141 801, mob. 737 363 851, 604 841 244,
email info@frenstat.charita.cz, web www.frenstat.charita.cz
Prévni forma: cirkevni pravnicka osoba
Statutarni organ: reditel(ka)
Ziizovatel: Charita Frenstat pod Radhostém
IC: 49590588

Bankovni spojeni: ~ 2000906119/2010, Fio banka

Sluzba: Terénni pecovatelska sluzba, identifikacni ¢islo sluzby 1682441,
datum registrace 27.7.2007

Il.  Poslani
Poslanim Pecovatelské sluzby Charity Frenstait pod Radhostém je poskytovat pomoc a
podporu osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, aby prostiednictvim
sluzeb poskytovanych v jejich domécnosti, mohli co nejdéle setrvavat ve svém domécim
prostiedi.

1. Cile
Cile sluzby
»Poskytovat takovou podporu a sluzbu, které umoznuji klientovi v co nejvétsi mife zachovat
jeho dosavadni bézny zptisob zivota v jeho pfirozeném prostiedi, ackoliv on sam tyto ¢innosti
JiZ nezvlada nebo potiebuje dopomoci.
» Zachovani maximalni sobéstacnosti klienta tak, aby si doma mohl udélat co nejvice
¢innosti samostatné nebo s ¢asteCnou podporou pracovnika sluzby, pfipadné jen s tim, Ze
klient sluzbu fidi a ¢innosti vykonava pecovatel/ka.
»UdrZeni ptirozenych socialnich vztaht (s rodinou, sousedy) tak, aby nedochazelo k socialni
izolaci klienta. N€kdy je také samotny kontakt pecovatele/ky s klientem prevenci pied Giplnou
izolaci klienta.

IV. Poskytované sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 Socialnich sluzbach, a
obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

e pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygiené

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

e pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti

o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
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V. Cilova skupina
Cilovou skupinou Pecovatelské sluzby Charity Frenstat p.R. jsou osoby se snizenou
sobéstacnosti z diivodu vyssiho véku — seniofi — osoby, které dosédhly véku rozhodného pro
pfiznani starobniho diichodu.
Seniofi mohou byt se zdravotnim postizenim (postizeni pohybového aparatu) ¢i se
smyslovym postizenim (rtizny stupen nedoslychavosti a slabozrakosti).
Pecovatelskou sluzbu neposkytneme zajemci o sluzbu v ptipadé€, kdy zdjemce nespada do
cilové skupiny (pozaduje jinou sluzbu, nez na kterou mame registraci) a dale zajemce
odmitneme, pokud je naplnéna kapacita sluzby a zajemce nechce byt zarazen do evidence
zadatell (Evidence zadatelti o peCovatelskou sluzbu).

V1. Kapacita sluzby
Okamzita kapacita sluzby jsou 4 klienti.
Pond¢li — patek:
7.00 —10.30 — 3 klienti v jednom okamziku (2 pracovnici ptimé péce + 1 vykon socialniho
pracovnika = soc. Setfeni v domacnosti, jednani se zajemci o sluzbu, uzavirani smlouvy,
dodatku ke smlouvé¢, soc. poradenstvi),
10.30 — 15.00 — 4 Klienti v jednom okamziku (3 pracovnici pfimé péée + 1 vykon socialniho
pracovnika = soc. Setieni v domacnosti, jednani se zajemci o sluzbu, uzavirani smlouvy,
dodatku ke smlouv¢, soc. poradenstvi),
15.00 — 19.00 — 1 klient v jednom okamziku (1 pracovnik piimé péce).
Dny pracovniho klidu:
8.00 — 12.00 — 1 Klient v jednom okamziku (1 pracovnik piimé péce),
14.00 — 18.00 — 1 klient v jednom okamziku (1 pracovnik pfimé péce).

VII.  Principy, kterymi se pracovnici pii poskytovani sluzby Fidi

1. respektujeme diistojnost klienta, dodrzujeme jeho prava a soukromi a zajistujeme rovny
pfistup ke klientlim,

2. respektujeme individualitu Klienta — respektujeme klientiiv zptisob zivota,
spolupracujeme s klientem — klient uplatiuje vlastni vili,

3. zajistujeme propojenost a navaznost sluzeb, zajistujeme komplexni péci o klienta véetné
osetfovatelské péce,

4. zajisStujeme mistni dostupnost sluzeb — dojizdime sluzebnimi automobily do okolnich 1
vzdalenéjSich obci, zajistujeme Casovou dostupnost — sluzby poskytujeme denné, a to
kazdy pracovni den od 7.00 do 19.00 hodin, ve dnech pracovniho klidu od 8.00 do 12.00
hodin a od 14.00 do 18.00 hodin,

5. vytvarfime podminky pro co nejdelsi udrzeni dosavadnich dusevnich a télesnych
schopnosti klienta a podporujeme klienty v udrzeni jejich maximalni sobéstacnosti.


mailto:info@frenstat.charita.cz

v &3 Bankovni spojeni — Fio banka, a.s.. 2000906119/2010, 1CO: 49590588

P78 CHARITA FRENSTAT POD RADHOSTEM, Dolni 504, 744 01 Frenitat pod Radhostém
e 1elefon: 731 141 801, Email: info@frenstat.charita.cz , www.frenstat.charita.cz

VIIl.  Podminky pro uplatnéni vlastni vile klienta

V pribéhu poskytovani sluzby ma klient moznost uptesiiovat své osobni cile a svou vili
uplatnovat pii: vybéru sluzby, pracovnika asistujiciho pifi hygiené, pii vyméné klicového
pracovnika apod. Klient ur€uje to, jak ho pracovnik bude oslovovat, zda zapujc¢i kli¢e od
nebyl oznacen firemnim logem.

Svou vuli, pfani ¢i nazor muze uzivatel vyjadfit pfi setkdni s feditelem CHOPS nebo
ostatnimi pracovniky, prostfednictvim ,,Schranky ptani a stiznosti“ nebo podanim stiznosti.
Vlastni vile klienta je zaznamenavana v IP Kklienta.

IX.  Vnitini pravidla pro ochranu klientii pred predsudky a negativnim hodnocenim

Charita Frenstat pod Radhostém klade diraz na ochranu klientd pfed negativnim hodnocenim
a predsudky, ke kterym mize dochazet v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby.

1. Pracovnici jednaji s klienty s respektem a tctou, jednaji s nimi jako s partnery.

2. Pracovnici oslovuji klienty pan, pani — béZnou praxi je vzajemné oslovovani pfijmenim a

vykani.

Pracovnici CHPS chrani klienty pfed zneuZivanim, pohrdanim a ponizujicim jednanim.

Pracovnici se vyvaruji, na vefejnosti 1 ve svém soukromém zivoté, zvetejiiovani jakékoliv

informace o klientech.

5. CHPS shromazd’uje o klientech pouze informace potiebné pro kvalitni poskytovani
sluzby. Potebné informace o klientech si pracovnici predavaji tak, aby se nedostaly
k nepovolanym osobam a nedoslo napf. k zesmé$néni ¢i poruseni distojnosti klienta.

6. Pracovnici vstupuji do domécnosti klienta po zaklepani ¢i citlivém ohlaSeni.

7. Pracovnici na zadost klienta dojizdi do jeho domacnosti neoznacenym sluzebnim
vozidlem.

8. Pracovnici nekomentuji mezi sebou negativni poznatky z pribéhu sluzby, aby klienta
neposkodili a dodrzuji Eticky kodex pracovniku pecovatelské sluzby Charity Frenstat pod
Radhostém. Pracovnici se vyvaruji pouzivani nevhodnych vyrazovych prostfedk.

9. Pracovnici CHPS prezentuji socialni sluzbu pozitivn¢ a jako nanejvys potiebnou, dbaji o
jeji pozitivni obraz u vetejnosti.

10. Pracovnici nehodnoti piistupy a postoje rodinnych pitislusnikli klienta socidlni sluzby.

11. Na pféni klienta je pracovnik povinen jej nav§tévovat v neoznaceném obleceni a
V neozna¢eném automobilu.

12. Pracovnici dodrzovanim etického kodexu zamezuji vzniku rtiznych predsudkt a
negativniho hodnoceni klientti socialni sluzby.

13. CHPS nezvetejiiuje bez souhlasu klienta jeho fotografie ¢i jméno za uc¢elem prezentace
nebo propagace své sluzby.

14. CHPS objektivné informuje vetejnost prostfednictvim informacnich letakd, internetu,
informaci v mistnim a regiondlnim tisku, 0 nutnosti poskytovani socialni sluzby
potfebnym obcantim.

15. Pracovnici CHPS se snazi zvySovat informovanost odborné i Siroké vefejnosti o
problematice osob se zdravotnim ¢i socidlnim znevyhodnénim.

16. CHPS se aktivné zapojuje do komunitniho planovani ve Frenstaté¢ pod Radhostém.
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